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Sammanfattning

Andelen privata utévare inom dldreomsorgen har 6kat och regeringen vill
stimulera fler aktérer att starta féretag. Det stills stora krav pa att denna
marknad byggs upp, regleras och f6ljs upp pa ett sddant satt att socialtjanst-
lagens krav pa god kvalitet uppnés. Riksrevisionen har granskat om
regeringen, Socialstyrelsen och lansstyrelserna skapat férutsattningar for
god kvalitet och insyn i privat bedriven dldreomsorg.

Kommunerna har huvudansvaret fér planering, finansiering och drift
av dldreomsorgen. Staten har ett vergripande ansvar fér det offentliga
atagandet och ansvarar dirmed fér att forutsattningarna fér god kvalitet ar
tillfredsstallande. Riksrevisionens granskning visar att varken regeringen,
Socialstyrelsen eller lansstyrelserna fullt ut har tagit sitt ansvar att inom sina
respektive ansvarsomraden skapa férutsittningar for god kvalitet och insyn
i privat bedriven dldreomsorg. For de dldre innebar detta en risk for att detta
kan paverka kvaliteten i den privat bedrivna dldreomsorgen.

Slutsatser

Lagstiftningen som styr kvalitet och insyn i dldreomsorgen skiljer sig i vissa
fall beroende pa om utféraren &r offentlig eller privat. Utférarna omfattas
inte alltid av Socialstyrelsens féreskrifter. Handlingar som upprittas hos de
enskilda utférarna ir inte allminna, men i de fall kommunerna har ett entre-
prenadavtal med utféraren ska medborgarnas intresse av insyn beaktas i
avtalet. Vidare giller inte meddelarfrihetens skydd mot efterforskning och
repressalier fran arbetsgivaren inom privat verksamhet. Det dr dven oklart
om personalen omfattas av samma skydd fér sin yttrandefrihet som offent-
ligt anstallda har gentemot sin arbetsgivare. Sammantaget innebar detta en
risk for att missférhallanden inom privat bedriven dldreomsorg inte upptécks.
Det finns inte heller lika manga statistikuppgifter ver enskilda utférare av
dldreomsorg som offentliga. En foljd av detta ar att man inte kan jamféra
produktiviteten i offentliga och privata verksamheter.

Via avtal mellan kommunen och den privata utféraren kan férutsatt-
ningarna bli mer enhetliga. Om kraven pa verksamhetens kvalitet ska upp-
ratthallas och insynen ska stirkas maste kommunerna stilla krav i de avtal
som sluts med utféraren. Vissa skillnader i férutsattningarna gar dock inte
att jamna ut avtalsvigen. Till exempel maste privat anstallda anmala miss-
forhallanden till den verksamhetsansvarige medan offentligt anstallda
anmaler till socialnimnden.

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg
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Riksrevisionens genomgang av kommunernas avtal med privata utférare
av sarskilt boende och hemtjanst visar att de manga ganger saknar tydliga
krav. Det géller allmanhetens insyn, kompetenskrav pa ledningen, stod till
personalen samt kriterier for kvalitet och kvalitetssakring.

Regeringen har nyligen féreslagit en ny lag om valfrihetssystem for dldre.
Aven om denna lag inférs kommer avtalen fortséttningsvis att vara lika
viktiga.

Regeringen har inte skaffat sig tillréiicklig kunskap om hur
dldreomsorgsmarknaden fungerar

Regeringen har ett ansvar for att férvissa sig om att dldreomsorgsmark-
naden fungerar tillfredsstallande.

Regeringen har dock inte skaffat sig tillracklig kunskap om denna
marknad. Regeringen har tillsatt flera utredningar som i olika grad tar sikte
pa kvalitetsfragor. Men det finns fortfarande viktiga omraden dar regeringen
inte vidtagit atgarder, till exempel har regeringen inte tagit initiativ till att
narmare belysa vilka konsekvenser gillande regelverk har fatt for kvalitet och
insyn. Regeringen har inte heller tagit nagot initiativ till att fa information om
avtalens utformning och innehall.

Socialstyrelsen har inte tagit sitt uppfoljningsansvar

Socialstyrelsen har ett ansvar f6r att félja utvecklingen och vaka 6ver kvali-

teten i dldreomsorgen. Det dr viktigt att Socialstyrelsen dven foljer upp den

privat bedrivna savil som den offentligt bedrivna verksamheten.
Riksrevisionen anser att Socialstyrelsen inte har fullgjort sitt uppdrag nar

det giller att félja upp privat bedriven dldreomsorg. Socialstyrelsen har inte

tillférsakrat sig kunskap om de avtal som kommunerna sluter med privata

utférare och vilka kvalitetskriterier som dér stills. Inte heller framgar det

tydligt vilka av Socialstyrelsens foreskrifter som giller for savil offentlig

som privat verksamhet och vilka som kommunen maste skriva in i avtal.

Risk for att beslut fattas pa felaktiga grunder

Riksrevisionens granskning visar att vare sig regeringen eller Socialstyrelsen
besitter nédvindig kunskap om avtalen som kommunerna sluter med
utférarna. Dessa avtal 4r helt avgérande fé6r kommunernas méjligheter att
stélla krav och folja upp verksamheten. Det finns ddrmed en risk for att
utformningen av reformer inom dldreomsorgsmarknaden genomférs utan
att tillrackligt beslutsunderlag har inhamtats.

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg



Léinsstyrelsernas tillstandsgivning sdkrar inte god kvalitet

Sarskilda boenden som inte sluter entreprenadavtal direkt med kommuner-
na ska anséka om tillstand fran lansstyrelserna. Lansstyrelserna ska endast
bevilja tillstand fér boenden som uppvisar god kvalitet. Tillstanden géller tills
vidare och far férenas med villkor fér kvalitet. Samtliga lansstyrelser som har
beviljat tillstand brister i sina ans6kningsutredningar och utfardar i manga
fall dessa pa bristfilliga underlag. Lansstyrelserna féljer inte heller alltid upp
verksamheter som nyligen fatt tillstand for att forsdkra sig om att utféraren
ocksa i praktiken foljer det som utlovats i ansékan.

Nytt tillstdnd maste sokas om verksamheten férandras vésentligt.
Lansstyrelserna har olika uppfattningar om vilka nya krav pa verksamheten
man da kan stilla. Lansstyrelserna skiljer sig ocksa i synen pa vilka kvalitet-
svillkor de har ritt att stilla p4 dem som beviljas tillstand.

Tillsynen har av naturliga skal inte sadan tidckning att den kan uppviga
bristerna i tillstandsgivningen. Med tanke pa att tillstinden ofta |6per pa
under mycket lang tid och att effekterna for enskilda medborgare kan vara
visentliga anser Riksrevisionen att bristerna ar allvarliga.

Tillstanden riskerar att inte hdnga med i utvecklingen

Forandringar i synsitt och nya kunskaper om dldres behov riskerar att inte
fa genomslag da tillstanden under mycket langa perioder aldrig omprévas i
nagon reell mening.

Nagon motsvarighet till kravet att beakta allmanhetens insyn i entrepre-
nadavtal finns inte for tillstandspliktig verksamhet. Darmed saknar den &ldre
och de anhdriga laglig ratt att ta del av handlingar fran utféraren, till exempel
forteckningar 6ver de klagomal som framférts pa boendet. For dldre och
anhoriga férsdmrar detta mojligheten att vilja mellan olika utférare.

Sammantaget innebar det en risk for att omsorgen blir sémre i tillstands-
pliktig verksamhet &n i entreprenader och att kvalitetskravet i socialtjanst-
lagen inte uppnas i samma utstrackning som i entreprenader.

For att bedriva hemtjanst krivs inget tillstdnd. Hemtjansten har férand-
rats under aren och omfattar nu pa ett helt annat séatt 4n tidigare omsorg,
vard och tillsyn av svart sjuka personer. | de fall kommunen inte har slutit
entreprenadavtal med utféraren stills alltsa inga tydliga kvalitetskrav for att
fa starta verksamheter som kriver férhéllandevis avancerade vard- och
omsorgsinsatser.

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg
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Rekommendationer

Regeringen

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda och ta fram

erforderliga forfattningsférslag som medfor att:

e anmilan av allvarliga missférhallanden (lex Sarah) i privat bedriven
verksamhet ska goras direkt till socialnamnden eller annan offentlig
myndighet.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att se 6ver systemet for tillstand

sd att:

e kraven pa de tillstandspliktiga verksamheterna kan férandras utifran
nya synsatt och kunskaper om &ldres behov,

o tydliga krav kan stillas pa privat bedriven hemtjanst som utfér behovs-
prévade omsorgsinsatser och som inte har entreprenadavtal med
kommunen.

Riksrevisionen rekommenderar vidare regeringen att:

e utreda vilken ratt de privat anstillda har att yttra sig om férhallandena
pa sin arbetsplats,

e anvinda de forslag som utredningen fér Gversyn av statistikinsamlingen
avseende kommunal ekonomi och verksamhet lamnar f6r att framja
okad effektivitet och produktivitet i dldreomsorgen.

Socialstyrelsen

Riksrevisionen rekommenderar Socialstyrelsen att:

o kartlagga och utvirdera férutsittningarna fér god kvalitet inom privat
bedriven dldreomsorg, bland annat genom att skaffa sig battre kunskap
om avtalen som kommunerna sluter och vilka kvalitetskrav som stills,

o utfirda féreskrifter om avtalens utformning och innehall inom ramen
for sitt bemyndigande,

e som stod till kommunerna sammanstilla vilka av myndighetens fére-
skrifter som giller fér privata utférare och vilka som kommunerna
behover 6vervdga att skriva in i avtal samt informera om detta.

Léinsstyrelserna

Riksrevisionen rekommenderar de ldnsstyrelser som utfardar tillstand fér
dldreboenden att:

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg



utveckla rutiner for att sakerstalla att tillrackligt underlag hamtas in

och férse handliggarna med andamalsenligt stéd sa att kompletta
bedémningar gors,

en tid efter att en verksamhet startats eller om verksamheten férandrats
alltid folja upp om utféraren féljer det som utlovats i ansékan.

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg 11 RIKSREVISIONEN






1.1

Utgangspunkter for granskningen

Motiv till granskningen

Andelen privata aktorer 6kar inom dldreomsorgen

Den offentligt finansierade dldreomsorgen utférs till en allt storre del av
enskilda utférare. Andelen dldre som bor i sérskilt boende som bedrivs i
privat regi har 6kat mellan 1999 och 2006 fran g till 14 procent. Av dem som
far hemtjanst har motsvarande andel 6kat fran 6 till 11 procent.” Kommuner-
na képte dldreomsorg under 2006 f6r nastan 10 miljarder kronor.
Regeringens ambition ar att 6ka andelen enskilda utférare inom aldreom-
sorgen ytterligare. Regeringen har lagt en proposition om fritt val inom
dldreomsorgen, och medel har avsatts for bidrag till kommuner som vill
inféra valfrihetssystem.?

God kvalitet i dgldreomsorgen

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjanstens insatser vara av god kvalitet.?
Detta krav giller all verksamhet inom socialtjansten, bade offentlig och
privat.* Det &r kommunen som enligt lagen ansvarar fér socialtjansten inom
sitt omrade.’ Det medfér att om kommunen upphandlar dldreomsorg bor
kvalitetskravet skrivas in i entreprenadavtalet s att den enskilde utféraren
blir ansvarig gentemot kommunen. Enskilda dldreboenden som inte har
entreprenadavtal maste ha tillstand fran lansstyrelsen fér att bedriva
verksamhet. For dessa giller att lansstyrelsen bara far ge tillstdnd om
verksamheten uppfyller krav pa god kvalitet.

Socialtjanstlagen och dess forarbeten tar upp olika faktorer som dr av
vikt fér att uppna god kvalitet,* men mycket av arbetet med att konkretisera
begreppet god kvalitet sker pa lokal niva. Det gérs i kommunens styrning av
verksamheten och i ldnsstyrelsernas tillsyn av dldreomsorgen och tillstands-
givning till enskilda verksamheter. Men kvaliteten preciseras ocksa i utévandet
av det dagliga arbetet, eftersom det ar omdjligt att i detalj féreskriva hur
varje arbetsmoment ska skotas.

! Beridkningar fran Socialstyrelsens statistik pA www.sos.se. Statistiken har gjorts om fran och med

2007 till personnummerbaserad statistik. Den gar darfér inte att jamfora med tidigare ars
uppgifter.

2 Prop. 2007/08:1 Utgiftsomrade 9 s. 125, bet. 2007/08:FiUT, rskr. 2007/08:30. Dir. 2007:38,
SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem, prop. 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem.

3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453).
Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 51, bet. 1996/97:SoU18, rskr. 1996/97:264.
2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
Dessa presenteras narmre i kapitel 2.1.

[T B N
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Socialstyrelsen har kommit fram till att det inte gar att hitta nagra
entydiga svar nar det galler skillnader i kvalitet mellan privat och offentligt
bedriven dldreomsorg. Olika studier ger beldgg for att kvaliteten kan bli saval
battre som samre nir utférandet laggs Sver pa enskilda verksamheter.”

Viktigt att det finns forutsdttningar att styra kvaliteten i dldreomsorgen

Den dldre som har fatt ett bistandsbeslut har inte sjalv ritt att bestimma
vem som ska utféra tjansten, och dirmed inte heller om utféraren ska vara
offentlig eller enskild. Darfér dr det viktigt att det finns forutsittningar att
styra kvaliteten i den privat bedrivna dldreomsorgen.

Det finns kommuner som later de gamla sjilva vilja vilken hemtjanstut-
forare eller vilket boende de vill ha. Regeringen har ocksa lagt en proposition
om en ny lag som, om den trader i kraft, kommer att innebéra att kommuner
kan tillimpa ett valfrihetssystem dar brukaren sjilv viljer utférare.?

Magjligheten att vélja och byta utforare dr dock inte i sig en tillrdcklig férut-
sattning for att styra kvaliteten i den privat bedrivna dldreomsorgen. Det kan
vara svart for de gamla att vilja. De ildre som &r beroende av dldreomsorgen
har inte alltid den mentala kapaciteten att vélja eller stalla berattigade krav,
eller den fysiska orken att flytta. De &ldre befinner sig i en beroendestillning
i forhallande till utforaren. Det kan vara svart for de dldre att havda sin ratt
gentemot de manniskor som dagligen ska skéta om dem. Det galler framfor
allt i sarskilda boenden dar brukarna har stort behov av omsorg och bor och
lever tillsammans med personalen. Men det giller dven inom hemtjénsten,
som de senaste decennierna har utvecklats fran att ta hand om hushallet till
att svara for omsorg, vard och tillsyn av svart sjuka personer.® Samtidigt har
kommunen, som &r ansvarig for dldreomsorgen, inte samma méojligheter att
ga in och styra i den privat bedrivna verksamheten som i den kommunala.
Darfor ar férutsattningarna att styra kvaliteten i den privat bedrivna dldreom-
sorgen siarskilt viktiga.

Insyn ger information om kvaliteten

For att fa kunskap om kvaliteten i verksamheten &r insynen viktig. Brukare
som ges mojlighet att valja utférare behéver information om verksamheten.
Kommunen och medborgare som genom skatten betalar dldreomsorgen har
i egenskap av bestillare intresse av att fa information om verksamhetens
kvalitet. | den proposition som féregick den senaste férstarkningen av
insynen i entreprenaddriven kommunal verksamhet betonas ocksa vikten av

7 Socialstyrelsen (2004) Konkurrensutsittningen inom ildreomsorgen, s. 21.
& Prop. 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem.

° Thorslund, Mats (2007), Det nygamla granssnittet: dldrevarden och dess omorganisationer.
Artikel ur Blomqvist, Paula (red.) (2007), Vem styr varden?

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg



1.1.5

1.2

insyn."® Det sdgs bland annat att medborgare och medier genom riatten
till insyn kan sdkerstalla rattssakerhet och effektivitet i den offentliga
verksamheten.

Det statliga ansvaret for dldreomsorgen

Kommunerna har det huvudsakliga ansvaret for dldreomsorgen.”
Regeringen styr riket och har diarmed ett vergripande ansvar fér de
offentliga vélfardstjansterna. Socialstyrelsen ansvarar fér att félja upp och
utvardera verksamheterna inom sitt omrade och vaka 6ver kvaliteten.

| Riksrevisionens férstudie till denna granskning fanns indikationer pa
att kommunernas avtal med de enskilda utférarna inte alltid ar tillfreds-
stillande vad géller tydlighet i kvalitetskrav och krav pa insyn i verksamheten.”
Om det finns risk for att avtalen inte kan trygga kvaliteten i den enskilt
utférda dldreomsorgen &r det viktigt att regeringen och Socialstyrelsen har
kunskap om det.

Forstudien gav ocksa indikationer pa att eventuella konsekvenser av
skillnaderna i lagstiftning inte ar utredda i nagon stérre omfattning. Det
verkade dven finnas oklarheter om vilka regler som egentligen giller direkt
for privat bedriven verksamhet oavsett vad som star i avtalet, och vilka som
kommunen bara kan gora giltiga genom att skriva in i avtal.”

Lansstyrelsernas ansvar bestar i att utfirda tillstand f6r enskilda utférare
som vill bedriva sirskilt boende. Alla privat bedrivna sirskilda boenden som
inte har entreprenadavtal med en kommun maste ha lansstyrelsens tillstand
for att fa bedriva verksamhet. Dartill har lansstyrelserna tillsynsansvar for all
aldreomsorg i respektive lan.

Revisionsfraga

Granskningens utgangspunkt ar regeringens 6vergripande ansvar fér de
offentliga vilfiardstjansterna, Socialstyrelsens ansvar for att folja utvecklingen
och vaka 6ver kvaliteten inom sina ansvarsomraden och lansstyrelsens
ansvar att utfarda tillstand till verksamheter inom dldreomsorgen som
uppfyller god kvalitet. Utifran detta har Riksrevisionen i denna rapport
besvarat féljande fraga:

% Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet, s. 100.

" 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

121 kap. 6 § regeringsformen (1974:152) samt 2 § férordningen (1996:570) med instruktion fér
Socialstyrelsen. Liknande lydelse finns i nu gillande férordning som tridde i kraft 2008-01-01.
Referensen avser den férordning som gillde under den tidsperiod som granskningen omfattar.

B Enligt intervjuer med aktérer inom omradet.

' Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet s. 104, SOU 1993:90 Lokal demokrati i utveckling,
s. 293 samt s. 531.

3 Landelius (2006), Vard och omsorg i offentlig eller privat regi, s. 138.

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg 15
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e Har regeringen, Socialstyrelsen och lansstyrelserna skapat forutsatt-
ningar for god kvalitet och insyn i privat bedriven dldreomsorg? Om sa
inte ar fallet, vad far det fo6r konsekvenser?

Bedémningskriterier

Aven om det &r kommunerna som ansvarar fér dldreomsorgen’s har
regeringen ett 6vergripande ansvar for den offentliga verksamheten.”
Regeringen lagger forslag till nya lagar och specialdestinerade bidrag och
beslutar om férordningar. Om foérutsittningarna brister fér att uppratthalla
lagens krav pa god kvalitet i dldreomsorgen bor regeringen vidta atgarder.

Socialstyrelsen ska enligt sina instruktioner félja utvecklingen och
utvardera dldreomsorgen. Myndigheten ska dven vaka 6ver kvalitet, sakerhet
och den enskildas rittigheter i verksamheten.”® Uppdraget giller oavsett
driftsform. Med tanke pa omfattningen av den privat bedrivna delen av den
offentligt finansierade dldreomsorgen ar det darmed rimligt att forvénta sig
att Socialstyrelsen féljer upp férutsattningarna for god kvalitet och insyn
inom denna.

| de fall kommunen inte sluter entreprenadavtal om sérskilt boende utan
i stallet koper platser fran enskilda utférare kravs att utforaren har tillstand
fran lansstyrelsen.” Enligt socialtjanstlagen ska lansstyrelsen endast bevilja
tillstand om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sakerhet.
Lansstyrelserna far férena tillstandet med villkor av betydelse fér kvaliteten
och sakerheten i verksamheten.®

Genomférande av granskningen

For att besvara revisionsfragan har vi férst utrett hur de lagar som styr
kvalitet och insyn i dldreomsorgen skiljer sig at fér offentliga och enskilda
utforare.

Eftersom férstudien indikerade att kommunernas avtal har stor betydelse
for kvalitet och insyn i dldreomsorgen har vi undersékt vad avtalen inne-
haller. Syftet har varit att se om de innehaller nagon intressant information
om hur kommunerna styr kvaliteten som bér komma till regeringens kanne-
dom. De genomgangna avtalen rér sarskilt boende och hemtjanst men inte

16 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
1 kap. 6 § samt 11 kap. 6 § regeringsformen.

2 § forordningen (1996:570) med instruktion fér Socialstyrelsen.
Liknande lydelse finns i den nya férordningen som bérjade gilla 2007-11-29.

% 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
% 7 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453).
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1.5

1.5.1

dppen verksamhet sasom dagcentraler. De fragor som ingatt igenomgéangen
av avtalen framgar av bilaga 1. Vi har dven intervjuat nagra av kommunernas
socialchefer om kvalitetssakring och uppféljning.

Lansstyrelsernas tillstandsgivning har bedémts genom granskning av
lansstyrelsernas arkivakter. Det frageformular som legat till grund for
granskningen finns i bilaga 2. Granskningen kompletteras med intervjuer
med ansvariga hos linsstyrelserna med de fragor som listas i bilaga 3.

Vi har darefter granskat vilken information regeringen har bestillt i
regleringsbrev, utredningsdirektiv och andra regeringsbeslut angaende
forutsattningarna for god kvalitet och insyn i enskilda verksamheter. Vi har
dven bedémt om regeringen har beaktat god kvalitet och insyn i utform-
ningen av stimulansbidraget for inférande av fritt val i dldreomsorgen. Vi har
samtidigt granskat vilken information regeringen har fatt fran Socialstyrelsen
och lansstyrelserna i form av arsredovisningar och andra rapporter. Vilka
dokument som har granskats framgar av bilaga 4.

Darutdver har vi dven undersékt omfattningen av lansstyrelsens tillsyn.
Eftersom organisationen och ansvarsférdelningen for tillsynen av social-
tjansten for ndrvarande ses 6ver” har vi valt att inte granska tillsynen i sig.
Diremot bedomer vi vilken tackning tillsynen har och om den kan vaga upp
den simre insyn som lagen ger i privat bedrivna verksamheter. Mgjligheter-
na fér brukare och anhériga att framféra synpunkter och klagomal utreds
ocksa fér att bedéma vilken roll klagomalshanteringen kan spela for
kvaliteten i verksamheten.

Granskningen har avgransats till insatser inom aldreomsorgen som
utfors enligt socialtjanstlagen (2001:453). Halso- och sjukvardsinsatser
omfattas darmed inte.

Forklaring till vanliga begrepp

Bistandsbeslut

En dldre person som &r i behov av hemtjanst eller plats i séarskilt boende far
ansoka om det hos socialtjansten i kommunen. Socialtjansten handligger
ansokan och tar sedan ett bistandsbeslut som innehaller en redogérelse fér
vilka insatser den &ldre har ratt till.

2! Dir. 2004:78 En stirkt och tydligare tillsyn inom socialtjinstens omrade, SOU 2007:82 Samordnad
och tydlig tillsyn av socialtjansten. Prop. 2008/09:1 Budgetpropositionen fér 2009 utgiftsomrade 9
s. 140.
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Enskild verksamhet kallas de verksamheter inom dldreomsorgen som inte
bedrivs i offentlig regi. Enskild verksamhet ar alltsad synonymt med privat
bedriven verksamhet. Enskilda sérskilda boenden kan vara entreprenader
eller tillstandspliktiga verksamheter. Enskild hemtjidnst som kommunen
finansierar bedrivs med eller utan entreprenadavtal.

Entreprenad

Genom upphandling pa den privata marknaden kan en kommun lata en en-
skild verksamhet ansvara fér utférandet av sarskilt boende eller hemtjénst i
stillet for att bedriva verksamheten i kommunal regi. Det kallas att kommun-
en ldgger ut verksamheten pa driftentreprenad. Kommunen tar in anbud fran
dem som vill bedriva enskilda verksamheter och skriver sedan avtal med det
féretag som vinner upphandlingen. Ett entreprenadavtal giller for en
tidsbegransad period.

Forfragningsunderlag och avtal

Nar en kommun vill upphandla dldreomsorg pa den privata marknaden
sammanstiller den ett férfragningsunderlag dar det framgar vad kommunen
efterfragar for tjdnst. Det avtal som kommunen sedan skriver med foretaget
som har lagt det basta anbudet omfattar de krav som kommunen fran
bérjan stillde i férfragningsunderlaget. Om kommunen skulle lagga till
ytterligare krav nér avtalet skrivs, finns det méjlighet for andra anbuds-
laggare att dverklaga beslutet. Eftersom kraven i férfragningsunderlaget

och avtalet 4r desamma, har vi i rapporten anvént begreppen synonymt.

Tillstandspliktig verksamhet

Alla sarskilda boenden som bedrivs som enskilda verksamheter och som
inte har entreprenadavtal med en kommun maste ha lansstyrelsens tillstand
att bedriva verksamhet, darav begreppet tillstandspliktig verksamhet. Om
boendet har entreprenadavtal fr en del av sina platser kravs tillstand for de
platser som inte omfattas av entreprenadavtalet.

Dessa enheter kan erbjuda sina platser i boendet pa den privata marknad-
en till kunder som betalar sjalva, men kan ocksa silja platser till kommuner-
na. Ett tillstand giller tills vidare eller till dess verksamheten férandras pa ett
visentligt sitt.
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1.5.6  Valfrihetssystem

1.6

Regeringen har lagt en proposition om valfrihetssystem, som bland annat
kan tillampas pa dldreomsorgen.? Valfrihetssystemet &r ett alternativ till
upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. Tanken
med systemet 4r att géra det mojligt att Sverlata valet av utférare till den
ildre. En kommun far vilja om den vill tillimpa valfrihetssystem.
Kommunen sitter da upp vissa krav pa utférandet, och alla sékande

som uppfyller kraven ska godkinnas och fa skriva avtal med kommunen.
Kommunen tillhandahaller information om de olika utférarna till brukaren,
som sedan sjilv viljer utforare.

Lasanvisning

Denna granskning ska besvara vilka forutsittningar som staten har gett for
god kvalitet och insyn i privat bedriven dldreomsorg. Syftet ar inte att
bedéma kvaliteten pa privat bedriven dldreomsorg eller att ta stallning for
eller emot att kommuner anvinder enskilda utférare. Syftet med Riksrevi-
sionens granskning ar att utifran vart uppdrag om att granska genomférande
och resultat av statlig verksamhet och ataganden besvara om regeringen och
berérda myndigheter har tagit sitt ansvar for att genom bland annat lagstift-
ning och uppféljning sdkra styrningen av kvaliteten i den privat utférda aldre-
omsorgen.

Kapitel 2, 3 och 5 dr beskrivande kapitel. | kapitel 2 redogérs for skill-
naderna i krav pa kvalitet och insyn som lagen stiller pa offentliga respektive
enskilda utférare. | kapitel 3 undersoker vi innehallet i kommunernas entre-
prenadavtal och kapitel 5 beskriver vilken tickning tillsynen har samt méjlig-
heterna till 6verklagande och klagomal.

| kapitel 4 och 6 finns Riksrevisionens iakttagelser i granskningen. |
kapitel 4 granskas ldnsstyrelsernas tillstandsgivning. | kapitel 6 granskas
vilken information regering och myndigheter har tagit fram angaende
férutsittningar for kvalitet och insyn i privat bedriven idldreomsorg, och vilka
atgarder som har vidtagits.

| det avslutande kapitlet drar Riksrevisionen sina slutsatser utifran iakt-
tagelserna. Riksrevisionen analyserar ocksa vilka konsekvenser iakttagna
brister far. Avslutningsvis ges rekommendationer till regeringen och
ansvariga myndigheter.

2 Prop. 2007/08:1 Budgetpropositionen fér 2008 utgiftsomrade 9 s. 125, bet. 2007/08:FiU1, rskr.
2007/08:30. Dir. 2007:38, SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem. Prop.
2008/09:29 Lag om valfrihetssystem.
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2.1

Lagens krav pa kvalitet och insyn

| detta kapitel gar vi igenom lagar som behandlar kvalitet och insyn i &ldre-
omsorgen. Beskrivningen avgransas till de lagar som inte stéller samma krav
pa offentligt och privat bedriven verksamhet. Urvalet av relevanta paragrafer
har gjorts efter studier av juridisk litteratur® och genomgang av gillande
ratt. Vi har valt ut socialtjanstlagens krav pa god kvalitet i insatserna, lagar
om statistikinsamling, handlingsoffentlighet, yttrandefrihet, meddelarskydd,
anmilan om missférhallanden (lex Sarah), férvaltningslagens krav pa service
och samverkan samt lagen om féretagshemligheter.

Kapitlet beskriver vilka skillnader som finns i kraven pa offentligt
respektive privat bedriven dldreomsorg och hur de paverkar férutsatt-
ningarna for god kvalitet och insyn i dldreomsorgen.

God kvalitet pa insatserna

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjinstens insatser vara av god kvalitet. Det
ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet och kvaliteten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.> Enligt socialtjanstlagens
forarbeten ska socialtjanstens verksamhet for dldre priglas av respekt for
den enskildas sjilvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet.?® Det
férutsitter att insatserna planeras utifran den enskildas individuella behov,
forutsattningar och 6nskemal. God kvalitet innebir enligt forarbetena att
uppmarksamma insatser som kan underlatta den dagliga livsféringen. Det
ar aven viktigt att inbegripa anhériga vid planeringen och erbjuda dem stéd.
Socialstyrelsen har gett ut féreskrifter om ledningssystem som anger grunder
for det systematiska kvalitetsarbetet.”” De tar bland annat upp personalfér-
sérjning, klagomalshantering och uppféljning och utvardering av verksam-
heten.

Kravet pa god kvalitet galler all verksamhet inom socialtjansten, bade
offentlig och privat.? Det ar kommunen som ansvarar for socialtjansten
inom sitt omrade, oavsett om den bedrivs i privat eller offentlig regi. | den
offentligt bedrivna dldreomsorgen har kommunen méjlighet att ga in direkt i

2 Holmberg/Stjernquist (2003), Var férfattning. Bohlin (2001), Offentlighetsprincipen. Landelius
(2006), Vard och omsorg i offentlig eller privat regi.

2 Regeringsformen (1974:152), tryckfrihetsférordningen (1949:105), kommunallagen
(1991:900), socialtjinstlagen (2001:453), férvaltningslagen (1986:223).

% 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453).

% Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 53, bet. 1996/97:SoU18, rskr. 1996/97:264.
» SOSFS 2006:11 Ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

% Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 51, bet. 1996/97:SoU18, rskr. 1996/97:264.
» 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
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verksamheten och paverka. | den entreprenaddrivna verksamheten finns

inte samma mojligheter. Nar kommunen upphandlar dldreomsorg bor
darfor kvalitetskravet skrivas in i entreprenadavtalet sa att den enskilda
utféraren blir ansvarig gentemot kommunen. Annars kan kommunen hamna
i situationen att den ar ansvarig for en verksamhet vars kvalitet den inte kan
paverka.

For tillstandspliktig verksamhet giller att linsstyrelsen bara far bevilja
tillstdnd om verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sédkerhet.*
Lansstyrelsen far férena tillstandet med villkor av betydelse fér kvaliteten och
sikerheten.

Eftersom kvalitetskraven ar allmiant héllna i socialtjanstlagen ar det
viktigt att kommunerna preciserar det i sina avtal och att lansstyrelserna
fortydligar det i tillstandsprévning och tillsynsutévning. Socialstyrelsen har
ocksa i sina foreskrifter fortydligat att socialndmnden har ett ansvar for att
forsakra sig om att dven privata utférare av den kommunalt finansierade
dldreomsorgen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.”

Statistikinsamling

Rattslaget ar oklart nar det giller statens ratt att ta in uppgifter om exempel-
vis ekonomi och personal fran verksamhet som ir offentligt finansierad men
privat bedriven. Det giller bade statens ritt att ta in uppgifter och utférarnas
skyldighet att [imna dem. Man kan dock konstatera att det finns farre stati-
stikuppgifter 6ver enskilda utférare av dldreomsorg jimfért med offentliga.
Till exempel saknas statistik 6ver personal som arbetar inom de enskilda
verksamheterna. Det saknas dven uppgifter om bruttokostnader och 6vriga
intdkter. En viktig konsekvens av detta &r att det inte gar att jamféra produk-
tivitet i offentligt respektive privat utférd dldreomsorg.»

Fragan om vilken statistik som bor tas in har debatterats pa senare ar.
En utredning om styrning och uppféljning av kommuner och landsting® lade
fram forslaget att privata utférare ska redovisa lika detaljerad statistik som
verksamhet som bedrivs i egen regi. Statistiska centralbyran (SCB) har ocksa
lyft fram brister i statistiken for vélfardstjanster. Till exempel gar det inte att
se hur stor del av féretagens omsittning som kommer fran offentligt
finansierade vilfardstjanster i den féretagsstatistik som tas in.

30 7 kap. 2 § socialtjianstlagen (2001:453).
3! 3 kap. 4 § SOSFS 2006:11 Ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

32 Enligt intervjuer med SCB och statistikutredningen (dir. 2007:146 Oversyn av statistikinsamlingen
avseende kommunal ekonomi och verksamhet). De lagar som styr statistikinhimtningen ir lagen
(2001:99) om den officiella statistiken och 12 kap. 5-6 {§ socialtjanstlagen (2001:453).

33 SOU 2005:110 Jamforelsevis — Styrning och uppféljning med nyckeltal i kommuner och landsting.
34 SCB 2006:5 Skola, vard och omsorg i privat regi — En sammanstillning av statistik 1995-2005.
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2.3

2.3.1

For narvarande beh6ver de kommuner som vill sikerstilla statistikin-
hamtningen skriva in i sina avtal med enskilda utférare att de ska lamna in
statistikuppgifter. Socialstyrelsen har inom ramen fér Aldreguiden, en
databas med olika nyckeltal fér sarskilda boenden, inte mirkt av nagra
problem med att fa in uppgifter fran enskilda utférare.

Regeringen har tillsatt tva utredningar inom omradet. Den ena utred-
ningen har till uppgift att se dver statistikinsamlingen fran kommunerna.
Den andra syftar till att se Gver regleringen av personuppgifter. Utred-
ningsuppdragen beskrivs i avsnitt 6.2.

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen har lange praglat svensk rattskipning och férvaltning.
Genom tillgang till information om férhallandena inom stat och kommuner
skapas vissa garantier for att myndigheterna inte missbrukar sin makt. Sam-
tidigt erhalls en vidgad kinnedom om samhillsférhallanden som bér bli
foremal for reformer.

Det finns flera regler som hirrér fran offentlighetsprincipen.
Av dem tar vi har upp de som kan anses relevanta fér granskningen:
handlingsoffentlighet, yttrandefrihet och meddelarskydd.

Handlingsoffentlighet

Enligt tryckfrihetsférordningen ska varje medborgare ha ritt att ta del av
allmdnna handlingar. Syftet ar enligt lagen att frimja ett fritt meningsutbyte
och en allsidig upplysning.”” Genom insynen mojliggérs en kontroll som
framjar rattssdkerhet och effektivitet i férvaltningen och folkstyret.*
Handlingar som upprittas i privat bedriven verksamhet &r inte allmdnna
och en enskild medborgare har darfér ingen absolut ritt att fa del av hand-
lingar fran sddan verksamhet. For att frimja medborgarnas insyn hos privata
utforare finns i kommunallagen en regel om att kommunen ska beakta
intresset av att garantera allminheten insyn vid entreprenad genom det avtal
kommunen skriver med utféraren.* Medborgaren ska i sddana fall vanda sig
till kommunen med sin férfragan. Kommunen tar sedan beslut om huruvida
handlingen ska begéras ut fran entreprenéren.® Om medborgarens begéran

3 Enligt intervju med Socialstyrelsen.

3 Bohlin (2001), Offentlighetsprincipen, s. 15.

372 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen (1949:105).

38 Bohlin (2001), Offentlighetsprincipen, s. 20.

393 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900).

0 Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet, s. 103.
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avslas dr det visserligen mojligt att 6verklaga, men det dr osikert om en
sadan talan kommer att bifallas eftersom handlingen inte &r allman.»

Avtalet mellan kommunen och utféraren bér, enligt férarbetena,
innehalla ndrmare villkor om vilken information som ska lamnas. Dessa
villkor gar inte att bestimma generellt, utan de beror bl.a. pa verksamhetens
art.?

| forarbetena till kommunallagen angavs att utgangspunkten ar att
allmanhetens mojligheter till insyn inte ska vara beroende av pa vilket satt
kommunen viljer att lata utfora verksamheten.® Samtidigt konstaterar den
forra regeringen hér att insynen inte kan vara av samma omfattning som
insynen i egenregiverksamheten. Regeringen hanvisar till en tidigare
proposition* som befarat att lika krav pa insyn kan minska intresset hos
potentiella entreprenadféretag, vilket skulle minska méjligheterna till
konkurrensutsattning.

Denna ratt till medborgerlig insyn regleras i kommunallagen och giller
bara entreprenader. Den tillstandspliktiga verksamheten regleras i social-
tjanstlagen. Dar finns ingen motsvarande lydelse.

Yttrandefrihet

Enligt regeringsformen ar varje medborgare gentemot det allmédnna
tillforsikrad yttrandefrihet.” Yttrandefriheten omfattar frihet att i tal, skrift
eller bild eller pa annat satt meddela upplysningar samt uttrycka tankar,
asikter och kinslor. Yttrandefriheten skyddas bland annat genom att
regeringsformen anger att det allmanna far inskrénka yttrandefriheten
endast genom lag och da endast fér vissa preciserade andamal.* Darfér dr
anstillningsavtal som innehaller krav pa tystnadsplikt utéver vad som star i
lag inte giltiga for anstallda i offentliga organ. Offentliga funktionarers skydd
for sin yttrandefrihet gentemot sin arbetsgivare frimjar allménhetens insyn i
myndigheternas verksamhet.” Anstallda i privat verksamhet som &r privat
finansierad har precis som offentligt anstallda yttrandefrihet gentemot det
allmianna, det vill sdga normgivande organ nir de beslutar om offentlig-
rattsliga féreskrifter, domstolar och myndigheter, men inte mot sin privata
arbetsgivare.

4

Landelius (2006), Vard och omsorg i offentlig eller privat regi, s. 60.
Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet, s. 138.

Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet, s. 103.

Prop. 1993/94:188 Lokal demokrati, s. 43.

2 kap. 1 § regeringsformen (1974:152). | artikel 10 i Europakonventionen angéende skydd for
de minskliga rattigheterna och de grundliggande friheterna samt lagen (1994:1219) om den
europeiska konventionen angadende skydd fér de minskliga rittigheterna féreskrivs ocksa att
envar skall dga ritt till yttrandefrihet.

2 kap. 12 och 13 { regeringsformen (1974:152).

Bohlin (2001), Offentlighetsprincipen, s. 16.
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Nar det giller anstillda i privat verksamhet som &r offentligt finansierad
gar meningarna isdr om huruvida dven de har yttrandefrihet gentemot sin
privata arbetsgivare.

Enligt specialmotiveringen till regeringsformens bestimmelse om
yttrandefrihet avses med uttrycket "det allmdnna” i formuleringen "varje
medborgare ir gentemot det allménna tillférsakrad yttrandefrihet” ibland
ocksa privatrittsliga organ, da de handhar en offentlig férvaltningsuppgift
enligt 11 kap. 6 § tredje stycket regeringsformen. Enligt denna paragraf kan
férvaltningsuppgift verlamnas till bland annat bolag eller stiftelse.

Forarbetsuttalandet skulle kunna tolkas sa att enskilda utférare av
offentligt finansierad dldreomsorg raknas till "det allmanna”, och dirmed
omfattas dven deras personal av regeringsformens skydd gentemot sin
arbetsgivare fér sin yttrandefrihet.

Det finns dock exempel pa motsatta tolkningar. | Socialtjanstkommit-
téns utredning star att yttrandefrihet giller mot det allmédnna, och "saledes
inte gentemot privata rattssubjekt, till exempel en privat arbetsgivare”.* |
utredningen om fritt val i dldreomsorgen konstateras att en extern leveran-
toérs personal inte har ndgon grundlagsskyddad frihet att yttra sig om for-
hallanden pa arbetsplatsen.® Det finns ytterligare exempel pa utredningar
som gor samma tolkning.' Dessa utredningar har dock det gemensamt att
de inte ndmner fortydligandet om privatrattsliga subjekt i specialmotivering-
en till regeringsformen.

Arbetsdomstolen har ocksa i en dom sagt att en privat utférare av offent-
lig verksamhet inte raknas till det allménna och att de anstallda darfor inte
har skydd fér sin yttrandefrihet i férhallande till arbetsgivaren.®> Arbetsdom-
stolen gjorde dock inga fortydligande resonemang om hur den kommit fram
till slutsatsen kring yttrandefrihet.

| den juridiska litteraturen har oklarheter i lagstiftningen papekats.
Landelius tolkar regeringsformen och specialmotiveringen sa att skydd fér
yttrandefrihet géller, och att det darfér ar angelsget att fraigan om grundlags-
skyddets tillamplighet vid entreprenader blir foremal fér fortydligande fran
lagstiftarens sida.” Ragnemalm har ifragasatt om regeringsformens
stadgande om 6verlimnande av férvaltningsuppgift i 11 kap. 6 § tredje

“ Prop. 1975/76:209 om &ndring i regeringsformen, s. 140, bet. 1975/76:KU56, rskr. 1975/76:414.
Motsvarande lydelse finns dven i grundlagskommentaren; Petrén och Ragnemalm (1980),
Sveriges grundlagar och tillhérande forfattningar med férklaringar, s. 41.

* SOU 1994:139 Ny socialtjinstlag, s. 285.
0 SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem, s. 82.

3! Ds 2001:9 Yttrandefrihet fér privatanstillda, s. 17. SOU 1996:67 Medborgerlig insyn i kommunala
entreprenader, s. 46.

AD 57/1997. Fallet gallde en entreprenad av ambulansverksamheten vid Stockholms lans
landsting.

Landelius (2006), Vard och omsorg i offentlig eller privat regi, s. 138.

52

53
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stycket ar tillamplig pa kommuners delegation av férvaltningsuppgifter.*
Om sa inte ar fallet skulle konsekvensen kunna bli att yttrandefrihet inte
galler fér anstéllda hos kommunens entreprencrer.

Om skyddet for yttrandefrihet gentemot arbetsgivaren giller dven for
personal i entreprenader omdjliggor det for entreprendrerna att skriva in
tystnadsplikt i sina anstéllningsavtal.

| de fall kommunen anvinder sig av kép av enstaka platser fran till-
standspliktiga boenden sker inget 6verlatande av férvaltningsuppgift.
Diarmed géller inte heller nagot skydd fér yttrandefriheten fér de anstallda.>

Meddelarskydd

Meddelarskyddet i tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen
kan egentligen sigas besta av flera delar: meddelarfrihet, anonymitetsskydd,
efterforskningsférbud och repressalieférbud. Meddelarfriheten giller
gentemot myndigheter och andra allménna organ.ss

Meddelarfriheten syftar till sikerstillande av ett fritt meningsutbyte och
en allsidig upplysning. Den innefattar att det star varje medborgare fritt att i
tryckt skrift och tekniska upptagningar, sdsom radio och television, yttra sina
tankar och asikter, offentliggéra allminna handlingar samt meddela upp-
gifter och underrittelser i vad amne som helst.”” Meddelarfriheten innebar
att det i viss utstrackning dr mojligt att straffritt [amna ut sekretessbelagda
uppgifter. Det finns dock undantag fran meddelarfriheten. Bland annat ar
meddelarfriheten starkt begransad inom socialtjansten nar det giller
uppgifter om enskildas personliga férhallanden.

Anonymitetsskyddet innebar att den som har meddelat uppgift for
offentliggérande i tryckt skrift eller teknisk upptagning har ritt att vara
anonym. Personen som har mottagit och offentliggjort uppgiften har inte
ratt att réja meddelarens identitet.*

Efterforskningsforbudet medfor att myndigheter och andra allmanna
organ inte far efterforska vem som har lamnat meddelande med st&d av sin
meddelarfrihet om det inte behovs for att vacka atal eller géra nagot annat
ingripande som 4ar tillatet enligt tryckfrihetsférordningen respektive

% Ragnemalm, Hans, Regeringsformen 11:6. Overlimnande av férvaltningsuppgift till enskilt
subjekt. Forvaltningsrittslig tidskrift 1976, s. 108; Ragnemalm, Hans, En diskret
grundlagsindring. Forvaltningsrittslig tidskrift 1976, s. 299.

%5 Landelius (2006), Vard och omsorg i offentlig eller privat regi, s. 128.

%6 1 kap. 1 och 3 §§, 3 kap. 4 § tryckfrihetsférordningen (1949:105), 1 kap. 2 och 4 §§, 2 kap. 4 §
yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

371 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen (1949:105), 1 kap. 2 § yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

58 7 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen (1949:105), 5 kap. 3 § yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)
samt 15 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453).

%9 3 kap. 1 § samt 3 § tryckfrihetsférordningen (1949:105), 2 kap. 1 § samt 3 §
yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).
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yttrandefrihetsgrundlagen.® Exklusivitetsgrundsatsen innebir att ingen far
atalas eller domas eller alaggas skadestandsskyldighet for att ha anvint sig
av meddelarfriheten i annat fall an grundlagarna medger.©" Av dessa bestim-
melser anses félja att meddelaren inte heller pa annat satt far drabbas av
nagon paféljd fran det allmiannas sida, till exempel darfér att han eller hon
lamnat uppgifter for publicering. Genom réttspraxis har detta sa kallade
repressalieférbud kommit att utvidgas ytterligare, s att varje atgard fran den
offentliga arbetsgivaren som innebéar negativa konsekvenser for en offentligt
anstilld person som anvint sig av sin meddelarfrihet i princip har ansetts
otillaten.«

Anstillda hos privata utférare av offentligt finansierad dldreomsorg
omfattas endast av anonymitetsskyddet. Aven om meddelarfriheten s som
den uttrycks i tryckfrihetsférordningens portalparagraf giller alla, sa ar den
enskilda bara skyddad gentemot myndigheter och andra allménna organ och
inte gentemot nagon privat arbetsgivare. De privatanstallda kan darfér inte
lamna uppgifter till medierna utan att riskera disciplinpaféljd av arbetsgivaren.

Om en kommun vill att personalen hos privata utférare ska omfattas av
skydd mot efterforskning och repressalier maste det skrivas in i avtalen. Det
ar dock inte helt klarlagt vilken effekt ett sddant avtal har ur ett rattsligt
perspektiv. Om en privat arbetsgivare bryter mot ett efterforskningsskydd i
avtal dr det avtalsbrott mot kommunen, men det utgér inte nagot lagbrott
gentemot den enskilda. Det dr da helt upp till kommunen att ta initiativ till
att driva drendet. Om en domstol skulle déma till kommunens favér skulle
kommunen kunna fa skadestand fér avtalsbrottet, eller hdva avtalet. Den
anstillda skulle daremot inte automatiskt fa ratt till ersattning. For att det
ska vara mojligt maste efterforskningsskyddet dessutom skrivas in i
entreprendrens avtal med de anstallda.

Skyldighet att anmala missférhallanden

Den s kallade lex Sarah-bestimmelsen finns inskriven i socialtjanstlagen
och séger att den som &r verksam inom dldreomsorgen och far kinnedom
om ett allvarligt missférhallande genast ska anmila detta.©® Lagen inférdes
med motiveringen att dven om kvalitetssikring och tillsyn kan férebygga
missférhéllanden finns det alltid en liten risk att enskilda individer kan
utsittas fér forsummelser, vanvard eller till och med 6vergrepp. Davarande
regeringen ansag att skyddslosheten hos de dldre som &r helt beroende av

€ 3 kap. 4 § tryckfrihetsférordningen (1949:105), 2 kap. 1, 3 och 4 {§ yttrandefrihetsgrundlagen
(1991:1469).

81 1 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen (1949:105), 1 kap. 4 § yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).
2 Se t.ex. JO:s beslut 2007-11-02, D 5531-2006.
14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453).
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socialtjansten motiverade denna lag for att forbattra insynen och kontrollen
av dldreomsorgen.*

Lagen galler lika for offentlig och privat verksamhet, men anmalan gérs
pa olika satt. | offentligt bedriven verksamhet gérs anmilan till socialnaimnd-
en. | privat bedriven verksamhet gérs anmilan till den som ar ansvarig for
verksamheten.

Det finns lagar som styr handldggningen av drenden inom offentlig
verksamhet, men som inte omfattar enskilda utférare. Det paverkar proce-
duren for ett lex Sarah-arende som darfor kan se olika ut. Till exempel fram-
gar i kommunallagen att socialndmnden har ansvar for att ta beslut i fragor
som ror férvaltningen, men har dven ritt att delegera sadana beslut.*

Kommunallagen innehaller dven javsregler som siger att fértroende-
valda och anstillda som ir javiga i ett drende inte far delta i eller nirvara vid
handlaggningen av det.* For enskilda verksamheter finns inga sadana regler.
Det kan dessutom vara problematiskt fér mindre foretag med fa anstallda att
hitta nagon person som drendet kan 6verlamnas till. Det kan innebara att de
behéver ta in en extern utredare.”

Enligt forvaltningslagen finns vissa krav pa hur drenden ska handlaggas.
Det ska ske enkelt och snabbt, nédvindiga upplysningar ska inhamtas och
handlidggaren ska underlitta fér den enskilda.® Arendet ska avgéras med ett
beslut som ska motiveras.® Forvaltningslagen &r inte tillamplig pa enskild
verksamhet, men Socialstyrelsen har féreskrivit angaende lex Sarah-arenden
att enskilda verksamheter ska utreda dessa skyndsamt.” | 6vrigt kan férstas
férvaltningslagens regler skrivas in i kommunernas avtal med utférarna.

Serviceskyldighet och samverkan

Forvaltningslagen géller normalt en myndighets” beslutande verksamhet,
men kraven pa serviceskyldighet och samverkan” giller dven dldreomsorgen
och annan verksamhet som inte dr handlaggning av drenden.” Serviceskyl-
digheten innebar att myndigheterna ska lamna upplysningar, vagledning och
rad till enskilda inom sitt verksamhetsomrade. De ska vara tillgdngliga for
besék och telefonsamtal och hianvisa den enskilda ratt om denna vint sig till

& Prop. 1997/98:113 Nationell handlingsplan fér dldrepolitiken, s. 86.

8 3 kap. 13 § jamfért med 6 kap. 33 § kommunallagen (1991:900).

€ 6 kap. 24 § kommunallagen (1991:900).

¢ Enligt intervju med Socialstyrelsen.

68 7 § forvaltningslagen (1986:223).

920 § forvaltningslagen (1986:223).

06 kap. 4 § SOSFS 2008:10.

' Med myndighet menas hir inte bara statliga myndigheter utan dven kommun och landsting.
72 4-6 § forvaltningslagen (1986:223).

731 § forvaltningslagen (1986:223).
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2.7

2.7.1

fel instans. Samverkanskravet innebér att myndigheterna ska limna andra
myndigheter hjdlp inom ramen fér den egna verksamheten.

Forvaltningslagen giller inte om verksamheten éverlimnas till privat
utforare.” | de fall kommunen skriver avtal med utféraren finns dock en
mojlighet att stalla motsvarande krav pa den privata utféraren.

Lag om foretagshemligheter

| privat verksamhet géller lagen om skydd fér foretagshemligheter.” En
foretagshemlighet dr information om affars- eller driftsférhéllanden vars
réjande dr dgnat att medfora skada for naringsidkaren i konkurrenshan-
seende. Lagen giller dock bara obehériga angrepp pa féretagshemligheter.
Som obehérigt angrepp riknas inte avsléjande om sddant som kan miss-
tankas utgora brott, pa vilket fangelse kan félja, eller annat allvarligt
missférhallande.

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen sammanfattar i detta avsnitt de iakttagelser vi har gjort om
skillnader i krav som lagarna stiller pa offentligt respektive privat utférd
dldreomsorg. Syftet 4r inte att visa pa att lagarna bér vara exakt lika, utan
att beskriva hur férhallandena ser ut och vilka konsekvenser de kan fa.

Avtalen och tillstanden dr centrala for kvaliteten

Kommunernas avtal med enskilda utférare har en central roll for att styra
kvaliteten. Eftersom kommunerna inte har samma méjlighet att ingripa i den
privat utférda som i den egna verksamheten ar det viktigt att kommunernas
avtal med de privata utférarna ar tydliga med vad som ska gilla. Fér att
kommunerna ska kunna leva upp till sitt ansvar att socialtjianstens tjanster
ska vara av god kvalitet maste kvalitetskravet skrivas in i avtalen. Eftersom
lagens krav dr sa allmént hallet maste det dessutom preciseras for att ha en
styrande funktion och vara mojligt att félja upp. Regeringens péabdrjade
arbete med att inféra en ny lag om valfrihetssystem paverkar inte detta
férhallande. Om lagen om valfrihetssystem infors kommer det fortfarande
att vara lika viktigt att kommunen dr noggrann med sin kravspecifikation.

For tillstandspliktiga verksamheter fran vilka kommunen kan képa
platser géller att lansstyrelsen endast far bevilja tillstind om verksamheten
uppfyller kraven pa god kvalitet och sikerhet.

7 SOU 1994:139 Ny socialtjinstlag, s. 285. Landelius (2006), Vard och omsorg i offentlig eller privat
regi, s. 16.
> Lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.
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Kommunerna har i avtalen mojlighet att stilla tydligare krav pa kvalitet och
insyn. De lagar och féreskrifter som har har nimnts kan nistan alla foras in

i avtalen. Undantaget dr anmalningsplikten fér missférhallanden, som enligt
socialtjanstlagen maste goras till den verksamhetsansvariga i stillet for till
socialnimnden. Men dven om kommunen férséker kompensera for skill-
naderna i lag genom att skriva in lagar och féreskrifter som annars inte géller
i entreprenadavtalen, ger det d4nd4 inte samma rittsliga skydd som den
offentliga verksamheten har. Exempelvis ar det sa att om en offentlig arbets-
givare bryter mot lagens efterforskningsskydd dr det ett lagbrott. Om en
privat arbetsgivare bryter mot efterforskningsskydd som &r inskrivet i avtal ar
det ett avtalsbrott. Det blir da upp till kommunen att uppticka avtalsbrottet
och vicka talan i domstol.

Insynen dr simre hos privata utférare
Lagstiftningen kring offentlighet och insyn skiljer sig ocksa for offentliga
och privata utférare. Insynen 4r simre hos privata utférare, till exempel har
medborgare inte samma ritt att ta del av verksamhetens handlingar som i
offentlig verksamhet.

For entreprenadavtal stéller kommunallagen krav pa att medborgarnas
insyn ska beaktas i avtalet, vilket gor insynen nagot battre i entreprenader @n
i tillstandspliktiga verksamheter.

Svagare incitament att gora lex Sarah-anmdlan

Nar personalen hos privata utférare ska géra en anmélan om allvarliga
missférhallanden enligt lex Sarah sager lagen att anmalan ska goras till
den verksamhetsansvariga. Det kan antas férsvaga incitamenten att goéra
en anmilan eftersom personalen star i beroendestillning till denna person.
Dessutom kan anmilan, direkt eller indirekt, vara riktad mot den
verksamhetsansvariga.

Svart for personalen att veta vad de far sciga

Sammanstallningen av lagarna visar ocksa att det maste vara svart for
personalen hos privata utférare att veta vilken ritt den har att uttrycka
asikter om sin arbetsplats. Det dr oklart huruvida skydd fér yttrandefriheten
kommer att gilla dven gentemot den privata arbetsgivaren nar verksamheten
Svergar till entreprenad. Lagen om féretagshemligheter forbjuder den
privatanstillda att yttra féretagshemligheter sa lange det inte rér sig om
allvarliga missférhallanden. Samtidigt kraver Lex Sarah att den anstillda ska
anmila missférhallanden pa arbetsplatsen. Dartill saknar personalen skydd

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg



mot repressalier om den lamnar information om verksamheten till medierna.
Aven om entreprenadavtalet innehaller en klausul om efterforskningsskydd
for de anstillda har arbetstagaren inget egentligt skydd om det inte dven star

i anstallningsavtalet.
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Vilka krav staller kommunerna i
entreprenadavtalen?

Om kommunen lagger ut sdrskilda boenden eller hemtjéinst pa entreprenad
ska en upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
goras. Avtalslangden dr vanligen tva till fyra ar och ofta med mojlighet till
forlingning nagra ar. Kommunen behaller sitt huvudmannaskap och ar
fortfarande ytterst ansvarig gentemot brukaren. Nar verksamhet laggs ut pa
privata utférare dr det i avtalet som kommunen kan stalla krav pa utféraren.’
Om regeringen och Socialstyrelsen ska veta vilka krav som kommunerna
stiller pa den privat utférda verksamheten bér de féljaktligen vara infor-
merade om avtalens utformning och innehall. Nationalekonomisk forskning
visar ocksa att privat drift bara ar effektivare dn offentlig drift om avtalen ar
ratt utformade.”

Riksrevisionen har gatt igenom forfragningsunderlag fran alla kommuner
(och i forekommande fall stadsdelar) som sedan 2007 slutit avtal med privat
utférare inom sirskilt boende (36) och omvardnadsinsatser inom hemtjanst
(11). | dessa underlag faststills samtliga férutsattningar och krav som géller
for anbudsgivningen. Alla villkor som kommunen vill ha in i det slutliga
avtalet ska klart framga av forfragningsunderlaget.” Det ar saledes i sam-
band med utformningen av férfragningsunderlaget som politiker, brukare
och andra intressenter kan paverka innehallet i den upphandlade tjinsten.
Det gar inte att komma med nya krav i efterhand eftersom man i sadana fall
riskerar att komma i konflikt med reglerna f6r upphandling.

Nagra kommuner anvinder sig av direktupphandling, det vill siga de har
inte haft ett 6ppet upphandlingsférfarande. | vissa av dessa fall tecknas
avtal, i andra inte. Den statliga utredningen om fritt val inom aldreomsorgen
har utrett om kommunerna har stéd for att i dessa fall franga reglerna for
offentlig upphandling, men konstaterar att sddant stéd saknas.” Vi har inte
studerat dessa direktupphandlingar.

7 Se till exempel Sveriges Kommuner och Landsting, Basta forfragningsunderlag. Erfarenheter
fran utmérkelsen Bista forfragningsunderlag (2006). Aven Riksrevisionens kontakter med
kommunrepresentanter och andra aktérer inom omradet bekriftar avtalens betydelse. De
framhaller samstimmigt att avtalens utformning 4r avgérande fér vilka krav som man kan
stilla pa utféraren.

77 Ekonomisk debatt nr 3/2008. Henrik Jordahl: "Privat produktion av offentligt finansierade
tjdnster”.

78 Se till exempel Sveriges Kommuner och Landsting, Basta férfragningsunderlag. Erfarenheter
fran utmarkelsen Bista férfragningsunderlag (2006).

7 SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem.
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Metod, tillvagagangssatt och definitioner fér var genomgang av
forfragningsunderlag redovisas narmare i bilaga 1.

Kommunens insyn garanterad; simre stillt med
allmanhetens insyn

Enligt kommunallagen ska kommunen innan varden av en kommunal
angelagenhet limnas 6ver se till att man tillférsakras mojlighet att kontrol-
lera och félja upp verksamheten.® S& gott som alla kommuner i var genom-
gang kraver ocksa att de ska garanteras insyn i verksamheten och att
utféraren ska bistd kommunen vid uppféljningar av verksamheten.

Aven allminhetens insyn ska beaktas.®” Utgangspunkten &r att majlig-
heterna till insyn inte ska vara beroende av pa vilket satt kommunen viljer
att lata utféra verksamheten.® Férfragningsunderlaget ska darfor innehalla
uppgifter om hur majligheten till insyn ska regleras. Halften av underlagen
behandlar dock inte allméanhetens insyn, vilket far till f6ljd att entreprenéren
inte ar skyldig att lamna ut handlingar. | de fall kommunerna stallt insyns-
krav har Riksrevisionen begirt av aktuellt dldreboende att fa ut bemannings-
listor och férteckning 6ver klagomal. Aven om de flesta entreprenérer var
tillmoétesgaende visar vart insynstest att trots kraven i forfragningsunder-
lagen ges efterfragade handlingar inte alla ganger ut. Det férekommer att
entreprendrer varken limnar ut bemanningslistor eller férteckningar 6ver
klagomal pa den egna verksamheten.

Inom privat verksamhet giller inte tryckfrihetens skydd mot efterforsk-
ning och repressalier fér den som lamnar information till medier.®* Om en
kommun vill att personalen hos privata utférare ska omfattas av dessa skydd
maste de skrivas in i avtalen. Det dr dock inte helt klarlagt vilken effekt en
sadan klausul har ur ett rattsligt perspektiv.®* Halften av kommunerna stiller
inga krav pa skydd mot efterforskning fér utférarens anstillda.

Privat bedriven dldreomsorg omfattas inte av férvaltningslagens service-
skyldighet. Om kommunen vill att utféraren ska vara skyldig att [amna
upplysningar, vagledning och rad till enskilda maste dessa krav stillas i
forfragningsunderlaget. Var genomgang visar att ingen kommun stiller
sadana krav.

8 3 kap. 19 § kommunallagen (1991:900).

8 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900).

8 Prop. 2001/02:80 Demokrati fér det nya seklet.

& Landelius (2005), Vard och omsorg i offentlig eller privat regi.
8 SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem.
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Varierande kompetenskrav pa ledningen

Det stills stora krav pa ledningen fér sérskilt boende och hemtjanst.
Verksamheten ska bedrivas sa att brukarnas behov och férvantningar
tillfredsstalls. Socialstyrelsen har i flera sammanhang lyft fram ledningens
betydelse for verksamheten.®

Kommunen far utesluta en leverantér fran upphandlingen om personen
ar domd for brott i sin yrkesutovning eller har gjort sig skyldig till allvarliga
fel.* De kommunrepresentanter som vi varit i kontakt med uppger att de
begir utdrag ur relevanta register. Var genomgang av forfragningsunder-
lagen visar dock att kommunerna inte alltid uppmarksammar betydelsen av
ledningens kompetens. Var tredje kommun stéller till exempel inga narmare
krav pa ledningen for verksamheten betraffande utbildning eller erfarenhet.
Vidare stiller 40 procent av kommunerna inte nagra krav pa att utféraren
ska besitta kunskap om relevanta lagar och féreskrifter.

Krav pa utbildning, men inte samma krav pa stéd i
arbetet

Enligt socialtjanstlagen ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.” De allra flesta kommuner stiller ocksa i férfragningsunderlagen
nagon typ av kompetenskrav pa personalen.

Diremot ar det mer sillsynt att kommunen begir att personalen ska ges
stod i sitt arbete. Virdighetsutredningen, som nyligen lagt fram férslag till en
vardighetsgaranti for dldre, betonar vikten av att personalen far handledning
och aterkoppling.® Aven i flera andra sammanhang framhalls betydelsen av
handledning.® Hilften av kommunerna stiller inga krav pa att utféraren ska
ge sina anstéllda handledning.

Ovanligt med effektkrav

Upphandlare inom vard- och omsorgssektorn har uppgett att det ar svart att
formulera métbara kvalitetskriterier fér verksamheten.® Aven var genomgang
av férfragningsunderlag inom dldreomsorgen visar att kommunerna manga
ganger har svart att finna lampliga kriterier.

& Se till exempel Socialstyrelsen, Oppna jamférelser inom varden och omsorgen om é&ldre (2007)
och Paverkar chefens personalansvar kvaliteten i varden och omsorgen? (2006).

810 kap. 2 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.
8 3 kap. 3 { socialtjanstlagen (2001:453).
8 SOU 2008:51 Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 105.

8 Se till exempel Socialstyrelsen, Paverkar chefens personalansvar kvaliteten i virden och omsorgen?
(2006), 5. 12.

% Nutek, Stéd och verktyg vid upphandlingar. En kartliggning av vilka stéd och verktyg som anvénds
vid upphandlingar av vard- och omsorgstjinster (2008).
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Enligt kommunrepresentanter ar bemétande, brukarnsjdhet och kost
bland de mest betydelsefulla omradena nar utvecklingen inom &ldreom-
sorgen ska mitas. Det visar en sammanstillning som Socialstyrelsen gjort.”
Vi har undersékt om kommunerna stiller uttalade krav inom dessa omraden
och i sadana fall vilka typer av krav som stills. Sa gott som alla kommuner
stéller uttalade krav pa kosten. Inom de évriga omradena &r det férhallande-
vis ovanligt med tydliga krav fran kommunernas sida. Férre &n var sjitte
kommun sétter upp mal for brukarnéjdhet.

Ett syfte med att ligga ut verksamheten pa andra aktérer &r ofta att
entreprenéren ska kunna finna nya vagar att na gillande mal for verksam-
heten. Om man vill uppmuntra sadant nytankande bér kraven snarare
formuleras i termer av vilka resultat som ska uppnas och hur det ska fungera
for brukarna an i detaljerade beskrivningar av hur arbetet ska utforas.” Var
genomgang av férfragningsunderlagen visar dock att kommunerna séllan
stéller effektkrav inom de omraden som har pekats ut som viktigast. | de fall
kommunerna stéller krav handlar det mest om olika typer av insatser. Nar
det till exempel géller kosten stéller kommunerna ofta krav pa olika typer av
matsedlar, men begir sillan att man |6pande ska félja de ildres viktutveck-
ling eller att effekten av maltiden mits pa nagot annat sitt.

3.5 Krav pa kvalitetssikring och uppféljning, men otydliga
kriterier

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras.” Kommunernas uppféljning av verksam-
heten kan bland annat besta av brukarenkiter, intervjuer med personal,
inhamtning av olika typer av nyckeltal fér verksamheten samt den medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskans kontakter med utféraren. Verksamheten
foljs upp arligen. Nar utforaren &r i startfasen foljer kommunerna ofta upp
med titare intervaller. Daremot &r det inte lika vanligt att kommunerna har
nagra mer foérdjupande granskningar av verksamheten inplanerade.*

Sa gott som samtliga kommuner begér att utféraren ska ha rutiner for
klagomalshantering. Daremot stéller ndrmare halften av kommunerna inte
nagra krav pa att brukarna tydligt ska informeras om mojligheten att lamna
klagomal.

Nistan alla kommuner anmodar utféraren att pa nagot sitt utarbeta
system f6r kvalitetssdkring och folja upp verksamheten. Nagra tydliga

' Socialstyrelsen, Vard och omsorg om #ldre — Ligesrapport 2006 (publicerad 2007).
%2 Se till exempel Sveriges Kommuner och Landsting, Basta férfragningsunderlag. Erfarenheter
fran utmérkelsen Bista forfragningsunderlag (2006).

% 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453).

% Riksrevisionens intervjuer med socialchefer i ett urval av de kommuner som har privat bedriven
dldreomsorg.
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3.6

3.7

kriterier fér hur systemet ska utformas stills dock sillan upp. Socialstyrelsen
har utarbetat en foreskrift om systematiskt kvalitetsarbete.”> Foreskriften
giller inte direkt mot privata utférare, utan maste skrivas in i avtalen. Nagot
som var tredje kommun inte gér.

Otydligt vilka av Socialstyrelsens foreskrifter som giller

Vissa av Socialstyrelsens foreskrifter galler inte direkt gentemot privata
utforare. Detta &r en foljd av att socialtjanstlagen anger att kommunerna
svarar for socialtjansten.* Socialstyrelsen har inte sammanstillt vilka
foreskrifter som ér tillampliga fér privat verksamhet. Aven om man laser de
enskilda foreskrifterna framgar det inte alltid tydligt huruvida privata utférare
omfattas.

Sammanfattande iakttagelser

Enligt socialtjdnstlagen ska insatserna vara av god kvalitet och det ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Vidare ska kvaliteten syste-
matiskt utvecklas och sikras. Socialnamnden ansvarar f6r att den verksam-
het som ldggs ut pa privat utférare motsvarar dessa krav. Det &r via avtal
med tillhérande férfragningsunderlag som namnden kan stélla krav pa ut-
foraren. Av var genomgang framgar att hilften av kommunerna inte sikrar
allminhetens insyn. Aven om s gott som alla kommuner begir att utféraren
ska ha nagon typ av system for kvalitetssakring visar var genomgang ocksa
att férfragningsunderlagen manga ganger saknar tydliga krav pa verksam-
heten. Det giller kompetenskrav pa ledningen, stéd till personalen samt
kriterier fér kvalitet och kvalitetssdkring. Problemen aterfinns i forfragnings-
underlagen for saval sarskilt boende som hemtjanst.

Avtalen ligger ocksa till grund fér kommunernas uppféljning. Det ar mot
kraven i avtalen som kommunen kan stamma av. Otydliga krav férsamrar
darfor vasentligt mojligheterna att folja upp verksamheten pa ett tillfreds-
stallande sitt.

Kommunernas arbete férsvaras av att Socialstyrelsen inte tydligt redo-
visar vilka av myndighetens féreskrifter som giller direkt for privat verksam-
het och vilka som kommunen behéver skriva in i avtal fér att de ska gilla.

% Socialstyrelsen, SOSFS 2006:11 Ledningssystem fér kvalitet i verksamheter enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.

% 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
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Garanterar lansstyrelsernas tillstand
god kvalitet?

Enskild verksamhet i form av sarskilda boenden fér dldre som inte sluter
entreprenadavtal direkt med kommunen maste enligt socialtjanstlagen
ansoka om tillstand fran lansstyrelsen.® Lansstyrelsen far endast bevilja
tillstand till verksamhet som uppfyller kraven pa god kvalitet och sikerhet.®®
For att bedriva hemtjanst krévs inget tillstand fran lansstyrelsen.
Socialtjanstlagen preciserar inte ndrmare vad som menas med god
kvalitet och sikerhet. Det finns inga tydliga nationella krav som enskilda
verksamheter maste uppfylla for att fa tillstand fran lansstyrelsen. Lins-
styrelserna har gemensamt tagit fram riktlinjer fér handlaggningen av
tillstandsansékningar. Riktlinjerna ar inte tvingande, men syftar till att vara
en o6vergripande vigledning fér en mer enhetlig handlaggning av drenden
rérande tillstand for enskild verksamhet inom socialtjansten.*
Riksrevisionen har granskat ldnsstyrelsernas tillstand. Elva av de 21
lansstyrelserna har utfardat tillstand till enskild verksamhet som bedriver
sarskilda boenden for dldre.' Flest tillstand har lansstyrelsen i Stockholm
utfardat med 71 gillande tillstdnd, medan de flesta andra endast har nagra
fa tillstand. For att fa en heltdckande bild av de utfirdade tillstanden har vi
valt att granska samtliga tillstdnd, utom for lansstyrelserna i Stockholm och
Skane dar vi gjort ett slumpmissigt urval pa 10 tillstdnd vardera. ™
Eftersom det inte finns nagot krav pa allminhetens ratt till insyn,
motsvarande det i kommunallagen, har vi valt att inte granska hur fragan
behandlas i tillstanden.
En niarmre redovisning ges i bilaga 2.

Tillstdinden omprévas sillan

Ett tillstdnd fran lansstyrelsen att bedriva verksamhet utfirdas tills vidare. Ett
nytt tillstand ska endast s6kas om verksamheten helt eller pa ett vasentligt
sitt férandras.'” Det kan gilla till exempel vid utékad verksamhet eller byte

% 7 kap. 1 § 2 socialtjdnstlagen (2001:453).
%8 7 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453).

% Linsstyrelserna, Riktlinjer fér tillstaindsprévning av enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen,
mars 2007.

1905 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453).

19" Granskade tillstand: Lansstyrelserna i Vistra Gétaland (5), Kalmar (1), Uppsala (1), Gotland (1),
Visternorrland (2), Halland (1), Skane (10), Kronoberg (4), Ostergétland (1), Stockholm (10) och
Varmland (1).

192 7 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453).
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40

av férestandare. | farre 4n hilften av tillstdnden har en bedémning gjorts av
verksamheten som helhet vid senaste ansékningen av nytt tillstand. Detta
innebir att manga verksamheter inte omprévats pa éver tio ar. Lansstyrel-
sernas tillstand skiljer sig pa det sattet frain kommunernas entreprenadavtal
som ofta giller i tva till fyra ar for att sedan omprévas eller upphandlas pa
nytt. Delar av underlaget som finns i ldnsstyrelsernas akter om verksamhet-
en dr dver 30 ar gammalt. Det finns exempel pa utgangna avtal mellan
kommun och utférare eller gamla bemanningslistor som inte uppdaterats.

Det rader olika uppfattningar mellan lansstyrelserna huruvida de har ritt
att fordndra kraven pa verksamheterna i samband med ansékan om nytt
tillstand for forandringar i verksamheten. En del lansstyrelser anser att de
kan dndra kraven pa verksamheten som helhet i och med att utféraren
maste séka ett nytt tillstand. Andra ldnsstyrelser anser att de enbart kan
andra kraven f6r den férindring i verksamheten som ansokan avser da
tillstandet &r ett sa kallat gynnande férvaltningsbeslut enligt 27 § forvalt-
ningslagen (1986:223)."*

Lansstyrelserna stiller fa villkor pa kvalitet

Lansstyrelsernas tillstand far enligt socialtjanstlagen férenas med villkor av
betydelse for kvalitet och sikerhet."™ Endast fyra av de elva lansstyrelserna
har dock utnyttjat majligheten att férena vissa av tillstdnden med kvalitets-
villkor. | de fall Idnsstyrelserna har valt att stilla villkor 4r de ofta oprecisa
och pa en mycket 6vergripande niva som t.ex. "verksamheten ska bedrivas
enligt grundlaggande virderingar i socialtjanstlagen” eller "personalen ska
ha limplig utbildning och erfarenhet”.

Det har inte heller utvecklats nagon gemensam hallning kring de villkor
som lansstyrelserna stéller i samband med tillstandsgivningen. De flesta
uppger att villkoren sitts efter individuella prévningar. Det rader ocksa olika
uppfattningar mellan lansstyrelserna kring vilka villkor som kan skrivas in i
tillstdnden. En del lansstyrelser menar att man skulle kunna skriva in tillamp-
liga foreskrifter fran Socialstyrelsen, medan andra menar att det inte dr

majligt."

Bristande kunskap om utférarnas kvalitetsarbete

Enligt socialtjdnstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras." Socialstyrelsen har utfirdat en féreskrift

1% Intervjuer med ldnsstyrelserna.

1047 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453).

1% Intervjuer med lansstyrelserna, se bilaga 3.
1% 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453).
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om systematiskt kvalitetsarbete, men den giller inte direkt gentemot
enskilda utférare."” Enligt lansstyrelsernas egna riktlinjer bér den som
ansoker om tillstdnd visa hur en god kvalitet ska utvecklas och sékras i
verksamheten. Var granskning visar att det saknas underlag i 15 av de
37 tillstinden som anger hur kvaliteten i verksamheten ska utvecklas.

En viktig del av kvalitetsarbetet dr att det finns rutiner for hur verksam-
heten ska hantera klagomal och missférhallanden. En ansckan ska, enligt
riktlinjerna, innehalla en beskrivning av rutiner fér hantering av klagomal och
missférhéllanden. Redogérelse fér hantering av klagomal saknas i runt
halften av tillstdnden och redogérelse for hantering av missférhallanden
saknas i 35 procent av tillstanden.

Av det underlag som lansstyrelserna haft tillgang till vid beslut om
tillstand framgar sillan hur utféraren kommer att arbeta med fragor som
kost, bemétande och brukarnéjdhet. Omraden som kommunrepresentanter,
enligt en enkitundersékning utférd av Socialstyrelsen, tycker 4r bland de
viktigaste aspekterna fér att kunna belysa kvaliteten i verksamheterna.'” | de
fall det finns underlag fér namnda aspekter handlar det oftast om allmianna
beskrivningar om att man kommer att arbeta med fragorna. Mycket séllan
finns det information om vilka effekter eller mal utféraren vill uppna.

Bristande underlag om handledning, kompetens och
utbildning

Enligt lansstyrelsernas riktlinjer ska en ansékan innehalla en redogérelse
for handledning och bér dven innehalla en plan foér kompetensutveckling.
Rutiner kring handledning redovisas i mindre an hilften av tillstanden. Nar
det giller kompetensutveckling finns underlag i 26 av de 37 tillstanden.

| férarbetena till socialtjanstlagen fortydligades att for att verksamheten
ska anses vara av god kvalitet krdvs bland annat att ansvariga for verksam-
heten har [amplig utbildning, vitsordad personlig lamplighet och tidigare
erfarenhet.” | 30 av 37 tillstand finns uppgift om vilken utbildning den som
forestar verksamheten har. | runt hilften av tillstdnden saknas referensupp-
gifter fran den ansvarige som skulle kunna géra det mojligt for lansstyrelsen
att bedéma personlig lamplighet.

Enligt de gemensamma riktlinjerna ska dven en vandelsprévning géras
av huvudmannen foér verksamheten. En vandelsprévning innebér att en
kontroll gérs i belastningsregistret och hos kronofogden. | en tredjedel av
tillstanden har ingen kontroll gjorts hos polisen och i éver hilften har ingen
kontroll gjorts hos Kronofogdemyndigheten. Enligt riktlinjerna ska dven, vid

197 SOSFS 2006:11 Ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
1% Socialstyrelsen, Vard och omsorg om #ldre — Ligesrapport 2006, 2007.
1% Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 146.
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behov, en kontroll géras hos Hilso- och sjukvardens ansvarsnamnd. En
sadan prévning férekommer i mindre @n 20 procent av tillstanden.

Otydliga kriterier och svag uppféljning

Ingen av de elva linsstyrelser som utfirdat tillstand uppger att de har nagra
pa férhand bestimda bedémningskriterier fér att avgéra om tillstand ska
beviljas.m | flertalet av tillstanden finns inte heller nagra noteringar i akterna
kring hur underlaget bedomts.

Fa linsstyrelser har avslagit ndgon ansékan om tillstdnd. Ansoékan sker
ofta genom en diskussion med lansstyrelsen om vad som kravs for att
uppfylla kraven. | de fall lansstyrelsen bedémer att utféraren inte uppfyller
kraven har ansékan manga ganger dragits tillbaka.

Enligt socialtjdnstférordningen™ ska lansstyrelsen dven ge socialnamn-
den i den kommun dar verksamheten ska bedrivas mojlighet att yttra sig
6ver ansékan. Uppgifter om remissférfarande saknas i 11 av de 37 underlag
for tillstand vi granskat.

Flera av linsstyrelserna féljer inte heller alltid upp verksamheter som
nyligen fatt tillstand for att férsdkra sig om att verksamheten bedrivs pa det
sitt som ansokan avsett.™

Sammanfattande iakttagelser

Lansstyrelserna far endast utfirda tillstand till verksamheter som uppfyller
kraven pa god kvalitet. Eftersom ingen av de elva lansstyrelserna har tagit
fram nagra tydliga bedémningskriterier ar det svart att félja lansstyrelsens
bedémning av underlaget och hur det svarar mot kraven pa god kvalitet. Hos
samtliga granskade lansstyrelser saknas vasentlig information for saval aldre
som nyare tillstand for att man ska kunna bedéma om verksamheterna
uppfyller kraven pa god kvalitet. Lansstyrelserna ar inte heller konsekventa i
sin tillstandsprévning. Underlagen for beslut om tillstand innehaller olika
slags uppgifter i olika drenden.

Vid genomgangen av det underlag som ldnsstyrelserna bedomt vid
utfardandet av férnyade tillstand noterar Riksrevisionen att det i manga fall
ar mycket gamla uppgifter som finns i akterna. Lansstyrelsernas bedémning
vid ansékan om férnyat tillstand omfattar i de flesta fall enbart férandringen.
Det innebar att tillstanden |6per pa utan ndgon omprévning av
verksamheten som helhet.

"% |ntervjuer med ldnsstyrelserna, se bilaga 3.
" 4 kap. 2 § socialtjanstférordningen (2001:937).
"2 Intervjuer med lansstyrelserna, se bilaga 3.
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Lansstyrelserna har dven olika uppfattningar om majligheterna att stilla
krav pa och ompréva verksamheterna. Genomgangen visar ocksa att
lansstyrelserna inte alltid foljer de gemensamt framtagna riktlinjerna kring
tillstandsprévning.
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Tillsyn och mojligheter till klagomal

| det foregaende har vi gatt igenom vilken lagstiftning som styr dldreom-
sorgens kvalitet och insyn. Vi har ocksa undersékt om kommunerna i sina
avtal och lansstyrelserna i sin tillstandsgivning tar upp lagstiftningens krav
pa insyn och kvalitet. Detta kapitel ska ge en éverblick 6ver vilken roll andra
instanser kan spela fér att motverka kvalitetsbrister. Vi beskriver férst vilken
tackning lansstyrelsernas tillsyn har och beskriver sedan vilka majligheter
den enskilde har att framféra klagomal.

Tillsynen

Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn éver kommunernas socialtjanst.™
Lansstyrelserna ska félja hur kommunerna tillampar socialtjanstlagen, men
aven i 6vrigt se till att de fullgér sina uppgifter pa ett andamalsenligt satt.
Tillsynen kan darfér besta av kontroll, information och radgivning. Lans-
styrelsen har ratt att ta del av handlingar och inhamta de upplysningar som
behovs for tillsynen. Ansvariga fér den verksamhet som inspekteras har
skyldighet att Idmna den hjilp som behdvs vid inspektionen.™

Lansstyrelsernas tillsynsansvar tiacker verksamhet i kommunal regi,
entreprenader och tillstandspliktig verksamhet. Om lansstyrelsen upptécker
nagot missférhallande har den ritt att foreldgga den verksamhetsansvarige
att avhjilpa missférhallandet. Om foreldggandet inte féljs har lansstyrelsen
ratt att forbjuda fortsatt verksamhet."s

| vrigt planerar och organiserar linsstyrelsen sjalv tillsynsarbetet inom
sitt omrade. Regeringen kraver dock sedan nagra ar tillbaka att lansstyrel-
serna ska uppritta tillsynsplaner.m

Kommunerna har ocksé ett tillsynsansvar, men bara for de tillstands-
pliktiga verksamheterna.”” Kommunen har pa samma satt som lansstyrel-
serna ratt att inspektera verksamheten och inhamta upplysningar och ta del
av handlingar som behovs fér tillsynen.

Tillsynen inom socialtjansten har setts 6ver i en nyligen publicerad utred-
ning. Enligt utredningens forslag bér en sarskild tillsynsmyndighet
for hilso- och sjukvarden och socialtjinsten bildas, som da tar 6ver

1313 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453).
1413 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453).
1513 kap. 6 § socialtjanstlagen (2001:453).

16 Regleringsbrev till ldnsstyrelserna 2003, 2004, 2006 och 2007 under Verksamhetsomrade Tillsyn
och vigledning.

1713 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453).
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5.1.1

tillsynsansvar fran bade linsstyrelserna och kommunerna.”® Riksrevisionen
har stallt sig positiv till utredningens férslag.™ Riksrevisionens tidigare
granskningar av tillsyn inom olika omraden har visat att den utférs pa alltfor
olika satt. Det géller i synnerhet nar lansstyrelser och kommuner har ansvaret
och i de fall var och en gér sina egna prioriteringar och val. Dessa férhéllan-
den utmirker i hég grad dldreomsorgen.’ Regeringen avser att under 2009
aterkomma till riksdagen med férslag pa en tillsynsreform inom det sociala
omradet.””

Léinsstyrelserna utévar tillsyn vart femte ar

Statistiken Gver lansstyrelsernas tillsyn 6ver dldreomsorgen, inbegripet savil
enskilda som offentliga utférare, visar att under 2006-2007 inspekterades i
genomsnitt 18 procent av tillsynsobjekten per ar.'? Det innebar att igenom-
snitt far varje objekt besck av lansstyrelsen vart femte ar. Variationen pa till-
synens tickning ar dock stor mellan &ren och mellan olika lansstyrelser. For
enskilda lansstyrelser kan andelen inspekterade objekt variera mellan 5 och
68 procent ett enskilt ar, vilket formodligen speglar olika metodval och olika
djup i inspektionerna.

Vid tillsynen har lansstyrelserna hittat brister hos vart tredje granskat
objekt i genomsnitt. Det gar dock inte att generalisera utifran den siffran,
eftersom lansstyrelserna koncentrerar tillsynen till de objekt dar man befarar
storst risk for brister. Tillsynen sker alltsa inte utifran ett slumpmassigt urval.
Andelen tillsynsobjekt som hade brister av samtliga existerande tillsynsobjekt
var 6 procent. S& den verkliga andelen tillsynsobjekt som hade brister under
2006-2007 ligger nagonstans mellan 6 och 33 procent.

Procent Genomsnitt for alla ~ Maxviarde Minvirde
lansstyrelser
Andel inspekterade

objekt i lanet 18 68 5
Andel objekt med

brister/de

inspekterade

objekten 33 100 0
Andel objekt med

brister/alla

objekt 6 42 0
Kélla: Riksrevisionens beriikningar efter Socialdepartementets sammanstdllning av linsstyrelsernas
drsredovisningar fér 2006-2007.

8 SOU 2007:82 Samordnad och tydlig tillsyn &ver socialtjansten.
9 Riksrevisionen dnr 15-2007-1467.
120 Riksrevisionen, Arlig rapport for 2007.
121 Prop. 2008/09:1 Budgetpropositionen fér 2009 utg.omr. 9 s. 140.
122 Som tillsynsobjekt raknas varje dldreboende, hemtjénsten i en kommun eller kommundel men
dven myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen i en kommun eller kommundel.
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5.2

Hiilften av kommunerna utévar inte tillsyn éver den tillstandspliktiga
verksamheten

Kommunerna har ett évergripande ansvar for dldreomsorgen inom
kommunen'? och ett sirskilt ansvar for tillsynen av de tillstandspliktiga
verksamheter som ir forlagda inom kommunens grins.’ Aren 2004 och
2005 hade ungefir hilften av de 49 kommuner som hade tillstandspliktiga
verksamheter utévat nagon tillsyn éver dem.’» Riknat som enheter blev
20 procent av verksamheterna inspekterade av kommunen ar 2004, och
41 procent av dem ar 2005.

Ut6éver kommunens ansvar har férstas dven ldnsstyrelsen ansvar fér
att utova tillsyn Gver verksamheterna. Ar 2005 hade 21 av de 144 tillstands-
pliktiga verksamheterna i landet inte blivit inspekterade av vare sig
kommunen eller lansstyrelsen.'»

Overklagande och klagomal

En viktig mojlighet for att komma till ratta med brister och missférhallanden
ar mojligheten fér dldre och anhériga att framféra klagomal. Bistandsbeslutet
som kommunen fattar om vilka insatser den enskilde ska fa kan éverklagas
genom forvaltningsbesvir till linsratten. Nar Socialstyrelsen ar 2002
rapporterade om statistiken fér 6verklaganden fann man att 10 procent av
avslagen pa ansokningar om sirskilt boende 6verklagades och 5 procent av
hemtjanstirendena. Lansratterna bifoll 40 procent av 6verklagandena, men i
en del av dessa hade kommunen inte ifragasatt den sékandes behov utan
avslagit med hinvisning till platsbrist. Om dessa drenden riknas bort var det
i 23 procent av éverklagandena som ldnsritten gav bifall till den sékande.””

Nar det giller klagomal pa utférandet av insatserna finns ingen sarskild
instans inom dldreomsorgen som motsvarar den roll Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd har. Den enskilde far i stallet vinda sig till utféraren med
klagomal, eller kontakta socialnimnden eller lansstyrelsens tillsynsenhet.
Det finns ingen sammanstalld statistik 6ver vilka klagomal som gérs.

| Riksrevisionens genomgang av kommunernas férfragningsunderlag
visar det sig att ndstan alla kommuner har skrivit in krav pa att den enskilda
utforaren ska ha rutiner fér klagomalshantering. Samtidigt har bara hilften
av férfragningsunderlagen krav pa att brukarna ska informeras om hur de
framfér klagomal. Var granskning av lansstyrelsernas tillstandsirenden visar

123 6 kap. 7 § kommunallagen (1991:900).
12413 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453).

125 Socialstyrelsen (2005), Social tillsyn 2004 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn, s. 29. Social tillsyn
2005 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn, s. 29.

126 Social tillsyn 2005 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn, s. 30.
127 Socialstyrelsen (2002), De &ldre och besvérsritten, s. 7.
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att underlag om utférarnas klagomalshantering saknas i knappt hilften av
arendena.

Sammanfattande iakttagelser

Tillsynen har en viktig roll att spela for att uppratthalla god kvalitet och

ge insyn i dldreomsorgen. Samtidigt dr det viktigt att komma ihag att lans-
styrelsen inte kan se allt i sin tillsynsutévning, vilket blir tydligt nar stati-
stiken visar att tillsynsobjekten far besék av linsstyrelsen vart femte ar i
genomsnitt. Tillsynen kan dérfor inte ses som en garant for att kvaliteten
uppratthalls.

Kommunen har tillsynsansvar och diarmed ritt att inspektera och ta
del av handlingar i de tillstandspliktiga verksamheterna. Samtidigt ar
kommunen sjalv utférare av dldreomsorg och konkurrerar till viss del med
de tillstandspliktiga verksamheterna, vilket kan innebéra en intressekonflikt.
Den statliga utredning som har sett 6ver tillsynen av socialtjansten foreslar
dock att all tillsyn, bade lansstyrelsernas och kommunernas, samlas i en
sjalvstandig tillsynsmyndighet.

Klagomalshanteringen 4r ocksa viktig for att uppticka kvalitetsbrister,
men dven den har sina begransningar. | sin beroendestillning kan det vara
svart for den gamle att framféra klagomal. Inom dldreomsorgen finns inte
heller nagon sarskild naimnd att vianda sig till som inom sjukvarden.
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Kénner regeringen och myndigheterna
till bristerna?

Som tidigare kapitel har visat finns det brister vad géller férutsattningarna
for kvalitet och insyn i privat bedriven dldreomsorg. Kommunerna saknar
manga ganger tydliga krav i sina entreprenadavtal, och ldnsstyrelsernas
underlag for att bedéma privata verksamheter som séker tillstand ar ofta
bristfalliga. Dartill 4r férfattningsregleringen som styr kvalitet och insyn
6verlag sadan att den i sig inte staller lika méanga krav pa enskilda utférare
som offentliga.

For att kunna skapa bra férutsattningar fér god kvalitet och insyn i
privat bedriven dldreomsorg ar det darfor viktigt att regeringen och berérda
myndigheter skaffar information om detta och agerar utifran det underlag
som kommer in.

Myndigheterna har krav pa sig att informera regeringen. Enligt Social-
styrelsens instruktion ska myndigheten ansvara fér att félja utvecklingen och
utvardera verksamheterna inom sitt omrade. Myndigheten ska dven vaka
over kvalitet, siakerhet och den enskildes rattigheter i verksamheterna.’
Lansstyrelserna ska noga folja lanets tillstand samt underritta regeringen
om vad som ar sarskilt viktigt for regeringen att fa veta om linet.”

En rad reformer och satsningar har genomférts de senaste aren inom
omradet kvalitet i dldreomsorgen, som omfattar bide kommunalt och privat
bedrivna verksamheter. Férutom den tidigare naimnda propositionen om
valfrihetssystem som gér det mojligt for de &ldre att vilja utférare har
regeringen dven initierat utvecklingen av 6ppna jamférelser inom vard och
omsorg for dldre.™ | dessa rapporter som Socialstyrelsen publicerar 4r det
mojligt att jamféra kommuner med avseende pa olika kvalitetsindikatorer.™
Regeringen har dven initierat en utredning som ska liagga fram férslag pa en
nationell strategi fér kompetensférsérjning inom dldreomsorgen.'™
Socialstyrelsen har dartill utfardat nya féreskrifter om ledningssystem for

1282 § férordningen (1996:570) med instruktion fér Socialstyrelsen. Liknande lydelse finns i nu
gillande férordning som tradde i kraft 2008-01-01. Referensen avser den férordning som gillde
under den tidsperiod som granskningen omfattar.

1292 § férordningen (2002:864) med ldnsstyrelseinstruktion. Samma lydelse finns i nu géllande
férordning som tridde i kraft 2008-01-01. Referensen avser den férordning som gillde under den
tidsperiod som granskningen omfattar.

130.52007/518/ST: Uppdrag att utveckla ett nationellt system fér 6ppna jamférelser inom varden och
omsorgen om ildre. Socialdepartementet den 18 januari 2007.

31 Socialstyrelsen (2007) Oppna jamférelser inom varden och omsorgen om ildre, Socialstyrelsen
(2008) Oppna jamférelser inom varden och omsorgen om #ldre 2008.

132 Dir. 2007:155 En kompetensreform inom varden och omsorgen om ildre.
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kvalitet och om tillimpningen av lex Sarah.” | detta kapitel redogérs for
information inom granskningens fokus, det vill siga sadant som rér brister i
kvalitet och insyn inom privat bedriven dldreomsorg. Redogérelsen omfattar
information som regeringen har begiart och fatt fran berérda myndigheter,
samt vilka eventuella atgarder regeringen har vidtagit till foljd av informa-
tionen. Underlaget till redogérelsen ar framst regeringens regleringsbrev till
Socialstyrelsen och lansstyrelserna och relevanta utredningsdirektiv samt
arsredovisningar och andra rapporter fran Socialstyrelsen och lansstyrel-
serna i Stockholm, Vistra Gétaland och Skane. Aven andra dokument fran
dessa myndigheter beaktas i de fall de har haft betydelse for redovisningen.
Materialet omfattar perioden 2003—2007 samt viktigare inslag under 2008.
En forteckning 6ver de granskade dokumenten ges i bilaga 4.

God kvalitet pa insatserna

Kartliggning av konkurrensutsdttningen i dldreomsorgen

Socialstyrelsen publicerade 2003 péa férra regeringens uppdrag en kartligg-
ning av konkurrensutsittningen inom aldreomsorgen. Enligt regeringen
saknades en samlad bild av konkurrensutsattningens effekter pa bland annat
kvaliteten inom aldreomsorgen.’ Kartlaggningen skulle rikta sarskild upp-
marksamhet mot brukarna och deras upplevelse av kvalitet. Socialstyrelsen
fick dven i uppgift att redovisa eventuella kunskapsluckor vad giller
konkurrensutsittning inom dldreomsorgen.

Socialstyrelsen hittade inte mycket empiriskt material p4 omradet, och
det som fanns gav belagg for bade férsamrad och férbittrad kvalitet nar
dldreomsorgen 6verlatits pa enskilda utférare.” Nagot entydigt svar pa
konkurrensutsittningens paverkan pa kvaliteten kunde Socialstyrelsen darfor
inte ge. Daremot sag Socialstyrelsen en risk med att alltfér "yviga” anbuds-
underlag kunde leda till simre kvalitet.”® Behovet av att precisera vad kvalitet
ar kan dock begriansa de enskilda utférarnas méjlighet att utveckla och
férnya verksamheten. Socialstyrelsen fann brister i kommunernas uppf6lj-
ning av den konkurrensutsatta verksamheten, men sag samtidigt tecken pa

133 SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Se dven
Socialstyrelsens handbok God kvalitet i socialtjansten (2008), SOSFS 2008:10 Tillampningen av
14 kap. 2 § SoL.

134 Regeringsbeslut $2003/3848/ST Uppdrag med inriktning pa konkurrensutséttningen inom
dldreomsorgen.

135 Socialstyrelsen (2004), Konkurrensutsittningen inom &ldreomsorgen, s. 21.
136 Socialstyrelsen (2004), Konkurrensutsittningen inom &ldreomsorgen, s. 23.
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6.1.3

att kvalitetsmedvetandet i kommunernas verksamhet kan ha 6kat till féljd av
konkurrensutsattningen.’”’

Angaende kunskapsluckor framférde Socialstyrelsen att kvalitet kontra
kostnader ofta star i fokus i de forskningsrapporter, artiklar och bécker som
producerats pa omradet. Langsiktiga konsekvenser f6r brukare, anhériga och
personal har mer sillan belysts.™®

Socialstyrelsen har funnit indikationer pad brister ...

Socialstyrelsen har i en uppféljningsrapport om tillsynen visat att brister
nagot oftare hittas i entreprenadverksamhet dn i egenregiverksamheten.
For tillstandspliktig verksamhet ar andelen brister nadgot mindre &n i den
offentligt utférda verksamheten.’® Redovisningen har dock bara gjorts for
ett enskilt ar.

Socialstyrelsen har dven rapporterat om en studie av kundval i tva
kommuner som visade att de kunder som hade bytt utférare tyckte det var
svart att framfora klagomal. En annan iakttagelse var att socialnimnderna
inte hade vidtagit atgéarder trots rapporter om kvalitetsbrister.™

... som regeringen sedan har tagit upp i utredningsdirektiv
| regeringens direktiv till Utredningen om fritt val i dldre- och handikappom-
sorgen' anges att utredningen ska Gverviaga behovet av att ndrmare reglera
kontroll och uppféljning. Utredningen fann att nuvarande lagstiftning &r
tillracklig pa omradet.'>

| samma direktiv gav regeringen dven utredningen i uppdrag att lamna
forslag pa nationella krav och kvalitetskriterier. Utredningen limnade inga
sadana forslag. Kommittén motiverade detta med att utredningens forslag
till ny lag innebir ett tydligt avtalsférhallande mellan kommunen och
utféraren och att 6nskemalet om nationella krav och kvalitetskriterier inte
blir lika aktuellt. Det kan dock ndmnas i sammanhanget att den nya lagen
inte kommer att vara tvingande fér kommunerna, utan kommunerna far
sjalva besluta om de vill inféra kundval.

37 Socialstyrelsen (2004), Konkurrensutsittningen inom ldreomsorgen, s. 7.

13 Socialstyrelsen (2004), Konkurrensutsittningen inom &ldreomsorgen, s. 12.

139 Socialstyrelsen (2005), Social tillsyn 2004 — resultat av ldnsstyrelsernas tillsyn, s. 33.
0 Socialstyrelsen (2007), Kundval inom &ldreomsorgen, s. 16.

! Dir. 2007:38 Fritt val inom &ldre- och handikappomsorgen, s. 3.

%2 50U 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem, s. 202.

%3 SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem, s. 151.
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6.1.4 Virdegrund for dldreomsorgen

6.1.5

6.2

52

Regeringen har dven gett direktiv till en utredning om vardighetsgaranti,
som syftar till att tydliggéra vad dldreomsorgen ska erbjuda.* Utredningens
uppdrag var bland annat att 6vervaga férslag pa service- eller kvalitetsnivaer
som inte far underskridas, féresla incitament till kvalitetsférbattringar och
rutiner for klagomalshantering. Utredningen resulterade i ett forslag till
nationell virdegrund fér dldreomsorgen och hur den kan férverkligas.
Virdegrunden betonar integritet, sjalvbestimmande, individanpassning,
insatser av god kvalitet samt trygghet och meningsfullhet.’

Aldreguiden

Socialstyrelsen har lanserat Aldreguiden pa sin webbplats. Guiden omfattar
dldreboenden och korttidsboenden, saval offentligt som privat bedrivna.

Pa hemsidan gar det att lisa omdémen inom olika kvalitetsomraden som
delaktighet, personaltithet, personalens kompetens, ledning, mat och
kontinuitet i dldreomsorgen.

Statistikinsamling

Socialstyrelsen har i ett par lagesrapporter om aldreomsorgen pekat pa
brister i statistiken. Personalstatistiken behéver férbittras, och Social-
styrelsen betonar att det maste inkludera privata vardgivare. Det dr
nédvindigt fér att man ska kunna analysera kvalitet och effektivitet.'

Regeringen har tillsatt en utredning om den kommunala statistiken.
| uppdraget ingar att se 6ver och eventuellt féresla atgarder om insamling
av ekonomisk statistik och personalstatistik frain kommunalt finansierad
verksamhet som bedrivs av andra utférare an kommuner och landsting.

Regeringen skriver i sitt utredningsdirektiv att invanarna ska kunna géra
rationella val baserade p4 fakta, vilket innebar 6kade krav pa statistiken.
Utredningen ska darfor foresla atgarder som dkar méjligheterna till jam-
forelser. Uppgiftslamnandet far dock, enligt regeringen, inte bli alltfor
betungande fér de mindre utférarna. Uppdraget ska redovisas senast den 1
mars 2009.

En annan pagaende utredning om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten ska foéresla reglering som kan forbattra méjligheterna att
framstilla statistik och gora verksamhetsuppféljning samt sikerstilla

144 Dir. 2007:25 Virdighetsgaranti — en dldreomsorg med respekt fér manniskovérdet.

%5 SOU 2008:51 Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 15.

146 http://aldreguiden.socialstyrelsen.se/.

7 Socialstyrelsen (2007), Vard och omsorg om ildre — lagesrapport 2006, s. 9.

%8 Dir. 2007:146 Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommunal ekonomi och verksamhet.
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kvaliteten pa vard, omsorg och insatser inom socialtjansten.' Statistiken
ska dven omfatta enskilda utférare. Uppdraget ska redovisas senast den
31 mars 2009.

Insyn i verksamheten

Om insynsproblem finns knappt nagon information. Regeringen har inte
bestillt nagon utredning, och av myndigheterna &r det bara hos lansstyrel-
sen i Stockholm det gar att hitta nagot pa detta omrade. Den enda rapport
som finns ar en rapport om lex Sarah fran lansstyrelsen i Stockholm.™
Lansstyrelsen berattar i sin rapport att relativt fa anmalningar gors i enskilda
verksamheter i ldnet. Lansstyrelsen skriver dven i sin rapport att flera instruk-
tioner for enskilda verksamheter inte tydligt anger vem som ar verksamhets-
ansvarig, vilket ar viktigt att veta eftersom den personen ska ta emot

lex Sarah-anmilningarna. Socialstyrelsen har i sina nya féreskrifter angaende
tillimpningen av lex Sarah angivit att rutiner for anmalan ska faststallas i
kommunala saval som enskilda verksamheter och att personalen ska
informeras om dessa.™

Kvalitet och insyn i det statliga bidraget

Varen 2008 beslutade regeringen’2 om ett bidrag for att underlatta fritt val
av dldreomsorg inom kommunerna. Bidraget uppgar till 280 miljoner kronor
och ges till kommunerna fér att ticka kostnader for atgarder for att infora
valfrihetssystem.'s

Villkoren fér bidraget innehaller inga sarskilda krav nar det giller kvalitet.
Regeringen anser dock att valfrihetssystem borgar for att dldreomsorgen blir
mer lyhord fér den enskildes 6nskemal.’* Darmed ska kvaliteten i dldreom-
sorgen ocksa bli battre. Insynsfragor tas inte upp i villkoren.

Nytt mal om kvalitet

| budgetpropositionen fér 2008 féreslog regeringen att de nationella malen
for dldrepolitiken skulle kompletteras med mal om kvalitet for att battre lyfta
fram arbetet med uppféljning och kvalitet inom dldreomsorgen. I tillagg till
tidigare beslutade mal féreslog regeringen att regeringens insatser skulle

%9 Dir. 2007:92 Oversyn av behandlingen av personuppgifter inom socialtjagnsten m.m.

130 | gnsstyrelsen i Stockholms |an, Rapport 2006:16: Tillampning av Lex Sarah inom dldreomsorgen
2005.

1516 kap. 1-2 §§ SOSFS 2008:10 Tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL.

152 Regeringsbeslut 2008-04-10, S2008/3609/ST.

133 SOU 2008:15 LOV att vilja — Lag Om Valfrihetssystem.

134 Prop. 2007/08:1 Budgetpropositionen fér 2008 utgiftsomrade 9, bet. 2007/08:SoU1, rskr.
2007/08:86.
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frimja huvudminnens utveckling av god kvalitet i vard och omsorg om ildre
kvinnor och mian. Enligt regeringens forslag ska maluppfyllelsen mitas bland
annat genom att félja hur kommunerna utvecklar Fritt val-reformen.
Regeringen anser att bidragen till valfrihetsreformen tillsammans med

andra atgarder starker kvalitetsutvecklingen inom dldreomsorgen. Riksdagen
stillde sig bakom regeringens forslag.’

Sammanfattande iakttagelser

| de dokument fran 2003 — 2008 som Riksrevisionen har granskat fran
regeringen, Socialstyrelsen och tre lansstyrelser finns inte mycket
information om forutsittningarna fér kvalitet och insyn i den privat bedrivna
dldreomsorgen.

Savil den férra som den nuvarande regeringen har tagit initiativ till
utredningar om bland annat kvalitetseffekter, statistik och kvalitetsnivaer.
Inga utredningar har dock belyst avtalens innehall, vilket skulle ge nédvindig
information om huruvida kommunerna stéller motsvarande krav pa de
enskilda utférarna som lagar och férordningar annars gér pa de offentliga.

Socialstyrelsen har i en rapport noterat att det finns risker med oprecisa
anbudsunderlag, men har inte undersokt hur kvalitet och insyn beaktas i
avtalen och om de dldre kan forvianta sig samma niva pa omsorgen oavsett
om de tilldelas en privat eller offentlig utférare.

De tillstandspliktiga verksamheterna har inte namnts.

Nar det géller insyn har det inte forekommit naimnvérda initiativ fran
statens sida. Varken regeringen eller Socialstyrelsen har bidragit till kunskap-
en pa detta omrade. Den enda rapport vi funnit som handlar om insyn &r
fran linsstyrelsen i Stockholm, som har skrivit om tillimpningen av
lex Sarah.

135 Prop. 2007/08:1 Budgetpropositionen fér 2008 utgiftsomrade 9, bet. 2007/08:SoU1, rskr.
2007/08:86.
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Slutsatser och rekommendationer

Andelen privata utévare inom dldreomsorgen har 6kat och regeringen
stimulerar fler aktdrer att starta foretag. Kommunerna képte dldreomsorg
under 2006 f6r ndrmare 10 miljarder kronor. Samma ar bodde drygt 13 coo
ildre i sirskilda boenden som drevs av privata utférare och drygt 15 coo
aldre fick hemtjanst av privata utférare.

Det kan vara svart for den &ldre att vardera de olika alternativ som star
till buds. Dessutom har den dldre ingen laglig ritt att vélja om utféraren ska
vara offentlig eller privat, d&ven om kommunen kan besluta att aldre far valja.
Det stiller stora krav pa att denna marknad byggs upp, regleras och fljs
upp pa ett sadant sitt att socialtjdnstlagens krav pa god kvalitet uppnas.
Insyn dr nodvandig for att kommunen, de dldre och anhériga ska fa kunskap
om hur verksamheten fungerar.

Kommunerna har huvudansvaret fér planering, finansiering och drift
av dldreomsorgen. De har dirmed ett ansvar att stilla krav pa de privata
utférarna och félja upp verksamheten. Staten 4 sin sida har ett 6vergripande
ansvar for det offentliga dtagandet. Riksrevisionens granskning visar att
varken regeringen, Socialstyrelsen eller lansstyrelserna fullt ut har tagit sitt
ansvar att inom sina respektive ansvarsomraden skapa forutsattningar for
god kvalitet och insyn i privat bedriven dldreomsorg.

Slutsatser

Riksrevisionens genomgang av de lagar som styr kvalitet i dldreomsorg visar
att férutsattningarna i vissa avseenden skiljer sig beroende pa om utféraren
ar offentlig eller privat. Utférarna omfattas inte alltid av Socialstyrelsens
foreskrifter och ddrmed inte féreskriften om kvalitetssystem som bland
annat stéller krav pa klagomalshantering. Inom privat verksamhet giller inte
skyddet fér meddelarfriheten eller skyddet mot efterforskning och pafsljder
fran arbetsgivaren. Det dr dven oklart om personalen omfattas avsamma
skydd fér sin yttrandefrihet som offentligt anstéllda har gentemot sin arbets-
givare. Medborgare har inte samma majligheter att fa ta del av handlingar
som ror verksamheten. Det dr ocksa oklart vilken ratt staten har att hamta in
statistikuppgifter fran privata utforare.

Via avtal kan férutsittningarna géras mer enhetliga mellan privat och
offentligt bedriven dldreomsorg. Om kraven pa verksamhetens kvalitet ska
uppratthallas och insynen ska stirkas, dr det nédvandigt att kommunerna
stiller sddana krav i de avtal som sluts med utféraren. Vissa skillnader i
férutsittningarna gar dock inte att jamna ut avtalsvigen, till exempel maste
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privatanstillda anmila missférhallanden direkt till den verksamhetsan-
svarige.

Riksrevisionen har gatt igenom forfragningsunderlag fran alla kommuner
som pa senare tid har slutit avtal inom sarskilt boende och hemtjanst.
Underlagen specificerar kommunernas krav och utgér grunden for det avtal
som sedan sluts. Genomgangen visar att forfragningsunderlagen manga
ganger saknar tydliga krav. Det giller kompetenskrav pa ledningen, stod till
personalen samt kriterier for kvalitet och kvalitetssakring. Halften av
kommunerna féljer inte heller, enligt undersékningen, kommunallagens
krav att beakta allmanhetens insyn vid entreprenader. Problemen aterfinns i
forfragningsunderlagen for saval sarskilt boende som hemtjanst.

Regeringen har nyligen féreslagit en ny lag om valfrihetssystem fér éldre.
Aven med denna lag kommer avtalen fortsittningsvis att vara viktiga. Det
galler saval kommuner som upphandlar enligt den nya lagen som
kommuner som fortsatter att anvinda sig av lagen om offentlig
upphandling.

Regeringen har inte skaffat sig tillriicklig kunskap om hur
dldreomsorgsmarknaden fungerar

Regeringen har ett ansvar att férvissa sig om att dldreomsorgsmarknaden
fungerar tillfredsstallande.

Riksrevisionens granskning visar att regeringen inte skaffat sig tillracklig
kunskap om denna marknad. Regeringen har tillsatt flera utredningar som i
olika hog grad tar sikte pa kvalitetsfragor. Men det finns fortfarande viktiga
omraden dar regeringen inte vidtagit atgarder, till exempel har regeringen
inte tagit initiativ till att folja upp och utvirdera vilka konsekvenser gillande
regelverk har fatt for kvalitet och insyn. Med tanke pa regeringens uttalade
ambitioner pd omradet borde man enligt Riksrevisionen kunna férvinta sig
att regeringen efterfragat sadan information.

Socialstyrelsen har inte tagit sitt uppfoljningsansvar

Socialstyrelsen ska folja utvecklingen inom aldreomsorgen samt vaka ver
kvalitet, sakerhet och den enskildes rattigheter. Socialstyrelsen har darmed
ett ansvar att félja utvecklingen inom saval offentlig som privat bedriven
aldreomsorg.

Aven om Socialstyrelsen har uppmirksammat vissa problem hos privata
aktorer anser Riksrevisionen att Socialstyrelsen inte har fullgjort sitt uppdrag
nar det giller att félja upp privat bedriven dldreomsorg. | verksamheter som
bedrivs pa entreprenad &r avtalen helt avgérande for att kunna stilla krav pa
kvalitet och sakerhet. Socialstyrelsen har inte tillférsikrat sig kunskap om
dessa avtal och vilka kvalitetskriterier som dar stalls. Inte heller framgar det
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tydligt vilka av Socialstyrelsens foreskrifter som giller for savil offentlig som
privat verksamhet och vilka som kommunen maste skriva in i avtal.

Léinsstyrelsernas tillstandsgivning sékrar inte god kvalitet

Sérskilda boenden som inte sluter entreprenadavtal direkt med kommuner-
na ska anséka om tillstand fran lansstyrelserna. Lansstyrelserna ska endast
bevilja tillstand foér boenden som uppvisar god kvalitet. Riksrevisionen har
granskat beslutsunderlagen hos de elva lansstyrelser som utfirdat tillstand.
Hos samtliga granskade lansstyrelser saknas visentlig information f6r saval
idldre som nyare tillstand f6r att kunna bedéma om verksamheterna uppfyller
kraven pa god kvalitet. Ingen av ldnsstyrelserna har nagra pa férhand
bestamda kriterier fér hur man ska bedéma de ansékningar som kommer in.
Flera av lansstyrelserna féljer inte heller alltid upp verksamheter som nyligen
fatt tillstand for att forsakra sig om att utféraren ocksa i praktiken féljer det
som utlovats i ansékan.

Lansstyrelserna har utfardat gemensamma riktlinjer for tillstandsgivning-
en, vilket kan skapa battre forutsittningar for handldggningen. Riktlinjerna dr
dock pa intet sitt heltickande, och det 4r dven oklart vilken status de har.
Dessutom visar Riksrevisionens granskning att lansstyrelserna manga
ganger inte foljer riktlinjerna, till exempel gérs i manga fall inte den vandels-
prévning av huvudman och tilltankt férestandare som riktlinjerna foreskriver.
Vidare har lansstyrelserna olika uppfattningar om vilka nya krav man kan
stilla pa verksamheten nar nytt tillstand s6ks. Lansstyrelserna skiljer sig
ocksa i synen pa vilka kvalitetsvillkor de har ritt att stélla pa dem som
beviljas tillstand.

Lansstyrelsens och kommunernas egna tillsyn &r viktiga verktyg for att
forbattra kvaliteten inom aldreomsorgen. Tillsynen har dock av naturliga skal
inte sadan tackning att den kan uppviga bristerna i tillstandsgivningen;
lansstyrelserna utdvar tillsyn éver sina objekt i genomsnitt vart femte ar och
hilften av aktuella kommuner utévar ingen tillsyn 6ver tillstandspliktiga
aldreboenden.

Med tanke pa att tillstanden ofta |6per pa under mycket lang tid och att
effekterna for enskilda medborgare kan vara vésentliga anser Riksrevisionen
att bristerna ar allvarliga.

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg

57

RIKSREVISIONEN



7.2

7.2.1

Konsekvenser

Risk for att beslut fattas pa felaktiga grunder

Det stills stora krav pa att dldreomsorgsmarknaden byggs upp, regleras och
foljs upp pa ett sadant sitt att socialtjanstlagens krav pa god kvalitet upp-
nas. Riksrevisionens granskning visar att varken regeringen eller Socialstyrel-
sen besitter nédvandig kunskap om konsekvenserna av de avtal som
kommunerna sluter med utférarna. Dessa avtal dr av avgérande betydelse
for kommunernas mojligheter att stélla krav och félja upp verksamheten.
Saknar de statliga aktérerna kunskap om hur dldreomsorgsmarknaden
fungerar finns risk fér att reformer genomférs utan att tillrackligt
beslutsunderlag har inhdmtats.

7.2.2  Risk for att missférhallanden inte uppticks och effektiviseringar

RIKSREVISIONEN

7.2.3

forsvaras

De olika reglerna fér offentlig respektive enskild verksamhet innebar att
majligheterna att fa kunskap om den enskilda verksamheten ar olika.
Personalen ska anmila missférhallanden till den verksamhetsansvarige

som den star i beroendestillning till, vilket kan innebéra att den kanner sig
forhindrad att beratta om eventuella missférhallanden. Vidare ar det oklart
om personalen i enskild verksamhet omfattas av skydd fér sin yttrandefrihet,
och enligt lagen om féretagshemligheter far personalen inte réja information
som kan skada féretaget, savida det inte rér sig om allvarliga missférhallan-
den eller brottsliga garningar. Dartill saknar personalen efterforskningsskydd
och skydd mot repressalier om den berittar for medierna om férhéllandena
pa sin arbetsplats. Tillsynen av dldreomsorgen ar inte heller av sddan om-
fattning att man kan vara saker pa att den fangar upp eventuella missfor-
hallanden.

Produktiviteten i de enskilda verksamheterna gér inte att mita sa lange
statistikinhamtningen fran dem &r sa begransad som den ar i dag. Darmed
kan inte heller produktiviteten i offentliga och privata verksamheter jimforas,
vilket innebir att man saknar viktigt underlag for effektiviseringar.
Regeringen har dock tillsatt en utredning om den kommunala statistiken
som bland annat har fatt i uppdrag att féresla atgarder som kan mojliggéra
produktivitetsjamférelser.

Tillstanden riskerar att inte hinga med i utvecklingen
Forutsattningarna skiljer sig at en hel del beroende pa om den privat
bedrivna verksamheten ér tillstandspliktig eller om kommunen sluter
entreprenadavtal med utféraren.
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Nagon motsvarighet till kommunallagens krav pa insyn for allméanheten
finns inte for tillstandspliktig verksamhet. Darmed saknar den aldre och
anhoriga laglig ratt att ta del av handlingar fran utféraren, till exempel for-
teckningar 6ver de klagomal som framforts pa boendet. Fér dldre och
anhoriga férsdmrar detta mojligheten att vilja mellan olika utférare.

En annan skillnad &r att ett tillstand for dldreboende giller tillsvidare.
Det 4r bara om verksamheten forindras pa vasentligt satt som nytt tillstand
maste sékas. Férandringar i synsatt och nya kunskaper om ildres behov
riskerar att inte f4 genomslag om tillstdnden under mycket langa perioder
aldrig omprévas i nagon reell mening.

Sammantaget innebdr det en risk fér att omsorgen blir samre i tillstands-
pliktig verksamhet dn i entreprenader och att kvalitetskravet i socialtjanst-
lagen inte uppnas i samma utstrackning som i entreprenader.

For att bedriva hemtjanst kravs inget tillstand. Hemtjansten har foran-
drats under aren och omfattar nu pa ett helt annat satt dn tidigare omsorg,
vard och tillsyn av svart sjuka personer. | de fall kommunen inte har slutit
entreprenadavtal med utforaren stills alltsa inga tydliga kvalitetskrav for att
fa starta verksamheter som kraver férhallandevis avancerade vard- och
omsorgsinsatser.

Rekommendationer

Regeringen

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utreda och ta fram erforder-

liga forfattningsforslag som medfor att:

e anmilan av allvarliga missférhéllanden (lex Sarah) i privat bedriven
verksamhet ska goras direkt till socialndamnden eller annan offentlig
myndighet.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att se 6ver systemet for tillstand

sd att:

e kraven pa de tillstandspliktiga verksamheterna kan forandras utifran nya
synsatt och kunskaper om éldres behov,

o tydliga krav kan stillas pa privat bedriven hemtjanst som utfér behovs-
prévade omsorgsinsatser och som inte har entreprenadavtal med
kommunen.

Riksrevisionen rekommenderar vidare regeringen att:

e utreda vilken ratt de privat anstillda har att yttra sig om férhallandena pa
sin arbetsplats,
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anvinda de férslag som utredningen fér 6versyn av statistikinsamlingen
avseende kommunal ekonomi och verksamhet limnar for att framja
6kad effektivitet och produktivitet i dldreomsorgen.

7.3.2 Socialstyrelsen

7:3:3
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Riksrevisionen rekommenderar Socialstyrelsen att:

kartlagga och utvirdera férutsittningarna fér god kvalitet inom privat
bedriven dldreomsorg, bland annat genom att skaffa sig battre kunskap
om avtalen som kommunerna sluter och vilka kvalitetskrav som stills,
utfarda foreskrifter om avtalens utformning och innehall inom ramen for
sitt bemyndigande,

som stdd till kommunerna sammanstilla vilka av myndighetens fore-
skrifter som giller for privata utférare och vilka som kommunerna
behover 6vervaga att skriva in i avtal samt informera om detta.

Léinsstyrelserna
Riksrevisionen rekommenderar de ldnsstyrelser som utfardar tillstand for
dldreboenden att:

utveckla rutiner for att sakerstilla att tillrickligt underlag hamtas in och
forse handlaggarna med dndamalsenligt stod sa att kompletta
bedémningar gors,

en tid efter att en verksamhet startats eller om verksamheten férandrats
alltid félja upp om utféraren féljer det som utlovats i ansékan.
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Bilaga 1 Genomgang av kommunernas
entreprenadavtal

Riksrevisionen har gatt igenom férfragningsunderlag fran alla kommuner
eller stadsdelar som under 2007 och januari — mars 2008 slutit avtal med
privat utférare inom sarskilt boende eller hemtjinst. F6r hemtjanst ingar
endast underlag fér omvardnadsinsatser i studien. Stadtjanster och andra
mer serviceinriktade insatser har inte tagits med. | nagot enstaka fall har
stadsdelar inom kommunen ansvarat for upphandlingen. D& har Riksrevi-
sionen gatt igenom underlag fran varje aktuell stadsdel. Sammanlagt har
Riksrevisionen studerat forfragningsunderlag for sarskilt boende fran 36
kommuner eller stadsdelar och forfragningsunderlag fér hemtjanst fran 11
kommuner eller stadsdelar. | sammanstillningen benamns for enkelhetens
skull alla upphandlande enheter som kommuner dven om det alltsa i nagra
fa fall egentligen rér sig om stadsdelar.

Frageformularet

Riksrevisionen har undersékt vilka krav kommunerna stiller i forfragnings-
underlagen. Frageformularet behandlar insynsfragor, brukarinflytande,
uppgiftslimnande, kvalitetskriterier och uppféljning.

For varje fraga i formularet noterar Riksrevisionen om kommunen
stéller upp nagon form av kriterium och om det i sddana fall rér sig om
ett krav eller inte. Manga forfragningsunderlag innehaller tva olika kategorier
av bedémningsgrunder. Den férsta kategorin innehéller sddana som
utféraren maste uppfylla for att dver huvud taget kunna komma i fraga (s.k.
skall-krav). Den andra kategorin bestar av kriterier som inte ar obligatoriska
for utféraren att uppfylla, men utgér grund f6r en viktning mellan olika
anbud. Dessa icke tvingande kriterier blir aktuella férst ndr kommunen ska
rangordna de anbud som kvalificerat sig for slutomgangen. | en del fall
anger kommunerna dven mal som utféraren bér striva efter. Det kan savil
handla om mal som riktas mot just den verksamhet som kommunen lagger
ut pa entreprenad som hanvisningar till mer allminna mal for all dldreom-
sorg som kommunen finansierar.
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1 Allmdnt

1.1 Startar och slutar samt eventuell mojlighet till férlangning

2 Insyn
2.1 Stalls det krav pa att kommunen ska ha mgjlighet till insyn?
2.2 Stills det krav pa att allminheten ska ha majlighet till insyn?

2.3 Stills det krav pa att personalen ska kunna patala brister i
verksamheten?

2.4 Stalls det krav pa att utféraren ska sikerstalla att personalen har k
unskap om lex Sarah?

2.5 Stalls det krav pa att utféraren inom sitt verksamhetsomrade ska
lamna upplysningar, viagledning och rad till enskilda?

3 Brukarinflytande
3.1 Stalls krav pa att brukarinflytande?
—inga krav
— allménna krav pa inflytande utan nirmare specificering

— specificerade krav

4 Skyldighet for utforaren att limna uppgifter
4.1 Stélls det krav pa utféraren att lamna statistikuppgifter?

5 Kvalitetskriterier

5.1 Stills det krav fér kost och mat?
- nej
—ja, endast allminna krav
—ja, krav pa insatser

— ja, effektkrav

5.2 Stills det krav fér bemétande?
- nej
—ja, endast allmdnna krav
—ja, krav pa insatser

—ja, effektkrav

5.3 Stélls det krav for brukarnsjdhet, meningsfullhet och uppskattning?
- nej
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—ja, endast allminna krav
—ja, krav pa insatser

— ja, effektkrav
5.4 Stills det krav pa vilken kompetens personalen ska ha?

5.5 Stalls det krav pa att utforaren ska ansvara for personalens
kompetensutveckling?

5.6 Stills det krav pa att personalen ska erbjudas handledning?

5.7 Stélls det krav pa att ansvariga for driften ska besitta kunskap om
tillimpliga lagar forordningar, féreskrifter och allminna rad?

5.8 Stills det specificerade kompetenskrav pa ansvariga for driften?
5.9 Stills det krav pa att utféraren ska ha rutiner fér klagomalshantering?

5.10 Stalls det krav pa att den enskilde tydligt ska informeras om majligheten
att lamna klagomal?

5.11 Stélls det krav pa att boendet ska vara bemannat hela dygnet alt. stlls
nagon form av bemanningskrav fé6r omvardnadsinsatserna inom
hemtjinsten?

6 Uppfoljning

6.1 Stills det nagra uppféljningskrav?
— nej, eller endast marginella krav
—ja, delar av verksamhet eller allmanna krav
—ja, krav pa att hela verksamheten ska féljas upp

6.2 Stills det krav pa att utféraren ska bistd kommunen med underlag som
behovs for att denne ska kunna genomféra uppféljningen?

6.3 Stills det krav pa att det ska finnas en plan fér hur

— resultaten av uppféljningen och utvarderingen ska aterféras till
verksamheten?

— eventuella brister och missférhallanden ska rapporteras till
kommunen?

— eventuella brister och missférhallanden ska atgardas?
6.4 Faststills det vilka konsekvenser ett kontraktsbrott far?

6.5 Finns tydliga kriterier for nar kommunen kan bryta kontraktet om
utféraren inte lever upp till kvalitetskraven?
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Bilaga 2 Genomgang av lansstyrelsernas
tillstand

Riksrevisionen har granskat beslutsunderlag fér tillstand utfirdade till
enskilda verksamheter enligt 7 kap. 1 § 2 socialtjanstlagen. Vid gransk-
ningens genomférande hade elva av de tjugoen lansstyrelserna aktuella
tillstand utfirdade."”® Granskningen omfattar samtliga tillstand fran
lansstyrelser, utom lansstyrelserna i Stockholm och Skane dar ett urval
gjordes av tio tillstand fran vardera. Totalt granskades 37 tillstand.

Frageformularet

Riksrevisionen har granskat vilket underlag lansstyrelserna har haft fér att
bevilja tillstand till enskilda verksamheter att bedriva sirskilda boenden f6r
ildre. Granskningen 4r baserad pa en rad fragor som stillts mot besluts-
underlaget.

Frageformuldret behandlar insynsfragor, brukarinflytande, uppgifts-
lamnande, kvalitetskriterier, uppféljning, villkor, remissférfarande och
vandelsprévning. Riksrevisionen har noterat om det finns underlag i ansékan
for att bedéma hur utféraren kommer att arbeta med fragorna samt vilket
underlag liansstyrelserna begért in for att bevilja tillstandet.

1 Allmdint

e Beskrivs malgruppen for verksamheten?

e Nir utfirdades det senaste tillstandet fér verksamheten?
e Nir utfirdades det férsta tillstandet fér verksamheten?

e Vilken typ av dndring i verksamheten féranledde ansékan om nytt
tillstand?

e Gjordes en helhetsbedémning vid senaste ansékan?

e Gar linsstyrelsernas bedémningar att folja? — t.ex. noteringar,
kommentarer, resonemang i akten

136 Lénsstyrelsgrna i Vastra Gotaland, Kalmar, Uppsala, Gotland, Visternorrland, Halland, Skane,
Kronoberg, Ostergétland, Stockholm och Varmland.
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2 Insyn
2.1 Garanteras allmanhetens mojlighet till insyn?

2.2 Garanteras personalens méjlighet att kunna patala brister i
verksamheten?

2.3 Garanterar utféraren att sdkerstilla att personalen har kunskap om
lex Sarah?

2.4 Garanterar utféraren att inom sitt verksamhetsomréde limna
upplysningar, vigledning och rad till enskilda?

3 Brukarinflytande

3.1 Finns det underlag for hur utféraren arbetar med brukarinflytande?
—nej
—ja, men endast allménna krav pa inflytande utan nirmare specificering

—ja, specificerade krav

4 Skyldighet for utforaren att ldmna uppgifter

4.1 Garanterar utféraren att lamna statistikuppgifter?

5 Kvalitetskriterier
5.1 Finns det underlag for utférarens arbete med kost och mat?
- nej
—ja, endast allminna krav
—ja, krav pa insatser
—ja, effektkrav
5.2 Finns det underlag for utforarens arbete med bemétande?
- nej
—ja, endast allmdnna krav
—ja, krav pa insatser
— ja, effektkrav

5.3 Finns det underlag for utférarens arbete med brukarnéjdhet,
meningsfullhet och uppskattning?

- nej

—ja, endast allminna krav
—ja, krav pa insatser

—ja, effektkrav
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5.4 Finns det uppgifter om vilken kompetens personalen ska ha?

5.5 Finns det underlag fér hur utféraren ska garantera personalens
kompetensutveckling?

5.6 Finns det underlag for personalens mgjligheter till handledning?

5.7 Stélls det krav pa att ansvariga for driften ska besitta kunskap om
tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad?

5.8 Stills det specificerade kompetenskrav pa ansvariga for driften?

5.9 Finns det referenser fér den ansvarige for verksamheten?

5.70 Finns det underlag for utférarens kvalitetsarbete?

5.11 Finns det uppgifter om rutiner fér klagomalshantering?

5.12 Finns det uppgifter om hur den enskilde ska informeras om méjligheten
att lamna klagomal?

5.13 Finns det uppgifter om hur utféraren kommer att bemanna
verksamheten under dygnets alla delar?

6 Uppfoljning
6.1 Finns det underlag for hur utféraren kommer att arbeta med
uppfoljning?
—nej
— ja, delar av verksambhet eller allminna beskrivningar
—ja, plan for hur hela verksamheten ska féljas upp

6.2 Stills det krav pa att utforaren ska bistd kommunen med underlag som
behovs for att denne ska kunna genomféra uppféljningen?

6.3 Finns det underlag for hur utféraren kommer att arbeta med att

— resultaten av uppféljningen och utvirderingen ska aterforas till
verksamheten?

— eventuella brister och missférhallanden ska atgirdas?

7 Ovrigt

7.1 Stills kvalitetsvillkor i tillstindet?

7.2 Finns underlag fér remissforfarande till berérd kommun?
7.3 Har kontroll gjort fér yrkesut6vning t.ex. Socialstyrelsen?
7.4 Har kontroll gjorts hos kronofogden?

7.5 Har kontroll gjorts i belastningsregistret?
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Bilaga 3 Intervjufragor till lansstyrelserna

For att fa information om processen kring tillstandsgivningen har vi
intervjuat handlaggare fran samtliga elva lansstyrelser. Intervjuerna
genomfordes per telefon.

Handlaggningen av tillstand

Vilken information maste en ansékan om tillstand innehalla?

Pa vilket satt anvander ni de gemensamt framtagna riktlinjerna?

Hur bedémer ni underlaget ni far in? Har ni pa férhand bestaimda
kriterier fér hur bedémningarna ska géras?

Har ni nagon gang gett avslag?

Vid ansékan om férnyat tillstand vid férandringar i verksamheten har vi
sett att ni endast tittar pa detta och inte verksamheten som helhet.
Varfér?

Kan ni vid utfirdandet av férnyat tillstand stalla nya/férandrade villkor
pa verksamheten?

Har ni riktlinjer/bestimmelser for nér ni stéller sarskilda villkor i
tillstanden?

Vissa av Socialstyrelsens foreskrifter for dldreomsorg giller inte direkt
gentemot privata utférare. Hur hanterar ni dessa? (t.ex. Kvalitetssystem
2006:11)

Vilken betydelse har kommunernas avtal om platser hos utféraren fér er
tillstandsgivning?

Hur foljer ni upp verksamheter som har fatt tillstdnd for férsta gangen
och de som fatt tillstand for férandringar i verksamheten? Vad bygger
uppféljningen pa?

Ovriga fragor

Hur garanteras allmanhetens insyn i tillstandsbedriven verksamhet?

Vilka konsekvenser kdnner ni till av att kraven pa insyn ar olika i lagen?
(offentlighet, yttrandefrihet, meddelarskydd, lex Sarah, serviceskyldighet)

Ser ni nagra brister i den nuvarande lagstiftningen for tillstand nar det
giller att stilla krav pa utférarna?

Hur har ni kommunicerat det till regeringen?
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e Vad kan det fa fér konsekvenser om avtalen eller tillstdnden ar
bristfilliga nar det galler att stilla krav pa verksamheten?

e Vilken information om skillnader i kvalitet och insyn mellan offentlig och
privat bedriven dldreomsorg har ni lamnat till regeringen?

e Om sadan information har limnats, hur har regeringen reagerat pa den?

o Artillsynen ett verkningsfullt instrument fér att rétta till eventuella brister
i kvalitet och insyn inom privat bedriven dldreomsorg?
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Bilaga 4 Granskade dokument fran regering
och myndigheter

Regeringen

Dir. 2007:25 Virdighetsgaranti — en dldreomsorg med respekt for
méanniskovardet

Dir. 2007:38 Fritt val inom ildre- och handikappomsorgen

Dir. 2007:92 Oversyn av behandlingen av personuppgifter inom
socialtjansten m.m.

Dir. 2007:146 Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommunal ekonomi
och verksamhet

Regeringsbeslut 2008-04-10, S2008/3609/ST

Regleringsbrev for budgetaret 2003 avseende Socialstyrelsen
Regleringsbrev for budgetaret 2004 avseende Socialstyrelsen
Regleringsbrev for budgetaret 2005 avseende Socialstyrelsen
Regleringsbrev for budgetaret 2006 avseende Socialstyrelsen
Regleringsbrev for budgetaret 2007 avseende Socialstyrelsen
Regleringsbrev for budgetaret 2003 avseende lansstyrelserna
Regleringsbrev for budgetaret 2004 avseende lansstyrelserna
Regleringsbrev for budgetaret 2005 avseende lansstyrelserna
Regleringsbrev for budgetaret 2006 avseende lansstyrelserna

Regleringsbrev for budgetaret 2007 avseende lansstyrelserna

Socialstyrelsen

Arsredovisning 2003

Arsredovisning 2004

Arsredovisning 2005

Arsredovisning 2006

Arsredovisning 2007

Vard och omsorg om éldre — ldgesrapporter ar 2003
Vard och omsorg om éldre — lagesrapporter ar 2004
Vard och omsorg om éldre — lagesrapporter ar 2005
Vard och omsorg om éldre — ldgesrapporter ar 2006
Vard och omsorg om éldre — lagesrapporter ar 2007
Social tillsyn 2002 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn

Social tillsyn 2003 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn
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Social tillsyn 2004 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn
Social tillsyn 2005 — resultat av lansstyrelsernas tillsyn
Forstarkt tillsyn av vard och omsorg om &ldre — aterrapportering 2006

Forstarkt tillsyn av vard och omsorg for aldre vid lansstyrelserna och
Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter. Aterrapportering 2004

Uppdrag om forstarkt tillsyn vid ldnsstyrelserna och Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter. Aterrapportering 2003

Konkurrensutsattningen inom &dldreomsorgen, 2004

Kundval inom dldreomsorgen, 2007

Lansstyrelsen i Stockholm

Arsredovisning 2003

Arsredovisning 2004

Arsredovisning 2005

Arsredovisning 2006

Arsredovisning 2007

Rapport 2006:5 Tillsyn av dldreomsorgen 2001-2005

Rapport 2006:16 Tillimpning av lex Sarah inom dldreomsorgen 2005

Rapport 2007:9 Arsrapport 2006 — en sammanfattning av vad Lansstyrelsen
sett i sin sociala tillsyn

Lansstyrelsen i Vistra Gétaland
Arsredovisning 2003
Arsredovisning 2004
Arsredovisning 2005
Arsredovisning 2006

Arsredovisning 2007

Lansstyrelsen i Skiane
Arsredovisning 2003
Arsredovisning 2004
Arsredovisning 2005
Arsredovisning 2006

Arsredovisning 2007
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003

2004

20031
20041

2004:2
20043
2004:4

20045

2004:6
2004:7
2004:8
2004:9
2004:10
2004:11
200412
2004:13
2004:14

2004:15

2004:16
2004:17

2004:18
200419
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29

2004:30

Hur effektiv dr djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
Forandringar inom kommittévasendet

Arbetsldshetsforsikringens hantering pa arbetsférmedlingen

Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppféljning av kriminalvardens
klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av férsvarets materielférsérjning
Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet

Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard

Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet
Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser

Hoga tjanstemins representation och férmaner

Riksrevisionens arliga rapport 2004

Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig forvaltning i privat regi — statsbidrag till idrottsrorelsen och
folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Forsikringskassans kép av tjdnster fér rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for féretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?

Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det tillfilliga
sysselsattningsstédet

Stodet till polisens brottsutredningar
Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005:1
2005:2
2005:3
2005:4
20055
2005:6
20057
2005:8
2005:9
2005:10
2005:11
2005:12
2005:13
2005:14
2005:15
2005:16
2005:17
2005:18
2005:19
2005:20
2005:21
2005:22
2005:23
2005:24
2005:25

2005:26

2005:27

2005:28
2005:29
2005:30

2005:31

Miljdmalsrapporteringen — fér mycket och for lite

Tillvixt genom samverkan? Hégskolan och det omgivande samhillet
Arbetsléshetsférsikringen — kontroll och effektivitet

Miljsgifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillginglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och uppféljning
Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser

Statens bidrag fér att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkép

Bolagiseringen av Statens jarnvigar

Uppsikt och tillsyn i samhillsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fortidspension utan atervindo

Marklosen — Finns férutsittningar for ritt ersittning?

Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och utvirdering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning fér undervisningen — Statens insatser for lararkompetens
Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och uppféljning
Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor — Likemedelsférmansniamnden

Skydd mot mutor — Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Sjéfartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stéd till regional projektverksamhet
Statliga bolags arsredovisningar
Skydd mot mutor — Banverket

Nar oljan nar land — har staten sikerstillt en god kommunal beredskap fér
oljekatastrofer?
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2006:1
2006:2
2006:3

2006:4

20065
2006:6

2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12
2006:13
2006:14
2006:15
2006:16
2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21
2006:22
2006:23

2006:24

2006: 25

2006:26

2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbetslésheten
Regeringens styrning av Naturvardsverket
Kvalitén i eloverféringen — finns férutsittningar for en effektiv tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och importérer av
kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfléden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och demokratisk
styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstdd for dldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar tillsynen?
Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen

Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom hilso- och sjukvarden
Forvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens arliga rapport

Statliga insatser fér nyanlanda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna

Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Lantmaiteriverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Regeringens uppféljning av dverskottsmalet
Anstillningsstéd
Reformen av Forsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?

Socialférsikringsférmaner till gravida — Forsikringskassans agerande for en
lagenlig och enhetlig tillaimpning
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2006:31
2006:32
2007:1
2007:2
2007:3
2007:4
2007:5
2007:6

2007:7

2007:8
2007:9
2007:10

2007:11

2007:12
2007:13
2007:14
2007:15
2007:16
2007:17
2007:18

2007:19

2007:20

2007:21

2007:22

2007:23

2007:24

2007:25
2007:26
2007:27
2007:28

2007:29

Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga

Bidrag som regeringen och Regeringskansliet fordelar

Statlig tillsyn av bostad med sirskild service enligt LSS

The Swedish National Audit Office — Annual report 2006

Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter

Beredskapen fér kidrnkraftsolyckor

Regeringens skatteprognoser

Viagverkets kérprov — lika fér alla?

Den stérsta affdren i livet — tillsyn 6ver fastighetsméiklare och konsumenternas
majlighet till tvistelésning

Regeringens beredning av férslag om férsiljning av sex bolag

Sakerheten vid vattenkraftdammar

Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den statliga férvaltningen

Statens foretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och personer med utlandsk
bakgrund?

Hur forbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av regeringens underlag
Granskning av Arsredovisning for staten 2006

Riksrevisionens arliga rapport

Almi Foretagspartner AB och samhillsuppdraget

Regeringens uppfsljning av kommunernas ekonomi

Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott

Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett samhillsuppdrag

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? Férsikringskassans kontakter med
arbetsgivare

Oegentligheter inom bistdnd — Ar Sidas kontroll av bistandsinsatser via enskilda
organisationer tillracklig?

Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet

Sambandet mellan utgiftstaket, 6verskottsmalet och skattepolitiken —
regeringens redovisning

Statens insatser vid anmilningar av vardskador — Kommer patienten till tals?

Utanforskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med nedsatt
arbetsférmaga

Styrelser med fullt ansvar

Regeringens redovisning av budgeteffekter

Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar

Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker

Vattenfall — med vind i ryggen?
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2007:30  Sa forvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvaltning och regeringens
roll som stiftare

2007:31  Bistand genom budgetstdd — regeringens och Sidas hantering av en central
bistandsform

2007:32  Férsikringskassans hantering av arbetsskadeférsikringen
2008 2008:1  Pandemier - hantering av hot mot ménniskors hilsa
2008:2  Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena
2008:3  Staten och pensionsinformationen
2008:4  Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens férvantade effekter
2008:5  Hogskoleldrares bisysslor
2008:6  Regler och rutiner fér indirekt sponsring
— tillrackligt for att sakerstalla SVT:s oberoende?
2008:7  Statligt bildade stiftelser - regeringens insyn och uppféljning
2008:8  Dricksvattenférsérjning — beredskap for stora kriser

2008:9  Regeringen och krisen - regeringens krishantering och styrning av samhillets
beredskap fér allvarliga samhillskriser

2008:10  Riksrevisorernas arliga rapport 2008

2008:11  Tvdrvillkorskontroller i EU:s jordbruksstod

2008:12  Regeringens forsiljning av atta procent av aktierna i TeliaSonera

2008:13  Svenskundervisning fér invandrare (sfi) - En verksamhet med okinda effekter
2008:14  Kulturbidrag — effektiv kontroll och goda férutsattningar for férnyelse?

2008:15  Tillimpningen av det finanspolitiska ramverket — Regeringens redovisning i
2008 ars ekonomiska varproposition

2008:16  Siankta socialavgifter - fér vem och till vilket pris?
2008:17  Regeringens hantering av tillaggsbudgeten
2008:18  Avveckling av myndigheter

2008:19  Hog kvalitet i hégre utbildning?

2008:20  Granskning av Arsredovisning for staten 2007
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